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 مترجم سخن
 

است. است که به صورت مستقل انتشار یافته« تئوری برساختیگروندد»ای از فصل سوم کتاب حاضر ترجمه

؛ امها تهیلیو و   اخیر، در میان پژوهشگران و دانشجویان کشور رونق فراوان یافتهه  انلیروش گرونددتئوری در سا

و  به واسطه همین فقر تیلیو .کندو تکافوی نیاز ایشان را نمی داشتهترجمه آثار در این زمینه، آهنگی نامتناسب 

هایی نظیهر اشهتراو ، گزیهزر و    و چهره ، آشنایی ما با گروندد تئوری در دایره تنگ نسل اول و دوم آنترجمه

ای های شاخص نسل سوم گرونددتئوری انگیزهکوربین محصور گردیده است. از همین رو آشنایی با یکی از چهره

 ی ترجمه این کتاب شد.برا

د. کن  با مؤسسان این روش، اتخاذ میچارمز در این کتاب، رویکردی متفاوت نسبت به گرونددتئوری، در قیا

داند؛ را، نه بازنمایی دقیق میدان، بزکه برساختی از واقعیت آن می از گرونددتئوریهای برآمده ها و یافتهاو تحزیل

صرف  ، او اعضای صحنه را، نه ابژهبر این مبنا .ها اذعان دارددر تفسیر داده چرا که به نقش فعال ذهنیت محقق

به باور چارمز، مصهاحبه یکهی از    کند.در برساختِ تفسیر واقعیت قزمداد می« کنندگانمشارکت»تحقیق، بزکه 

ده کننه ابزارهای گردآوری داده غنهی اسهت، کهه طهی آن پژوهشهگر در نقهش آموزنهده، و مشهارکت        ترین مهم

مصاحبه متمرکز   اوشود. به طور خلاصه، در تزقی شونده( به عنوان راوی تجارب زیسته خود تعریو می)مصاحبه

 نه بازجویی، بزکه فرایند یادگیری است.

استفاده از پیشهینه  ، و نموده را تخطئه« گر منفعلمحقق به مثابه مشاهده»برخلاف اسلاف خود، ایده  چارمز

شناسد. او مطالعات و نظریات موجود را مقوم محورهای نامتعین میدان را به رسمیت می نظری و تجربی ناظر بر

انسجام یافته، تا پژوهشهگر را در برابهر   « هنمای مصاحبهرا»بایست در قالب میداند. محورهایی که مصاحبه می

 وگو ایمن سازد.در جریان گفت احتمالی سردرگمی

های متعدد از تجربیات عمزهی پژوهشهگران، از جمزهه    نمونهسایرین، ذکر  ر تمایزات بنیادین چارمز ازعلاوه ب

ههای نهامزمو  از   و تکیه بر مثال هاگویییلیفات موجود در این حوزه است. کزیتعوامل رجحان کتاب، بر سایر 

همین  ها، کاربست عمزی گرونددتئوری را برای محققان عزوم اجتماعی، تاحد زیادی دشوار نموده. ازسایر رشته

های احتمالی تواند شما را در تجربیات عمزی متعددی شریک کرده، و شما را با چالشرو، مطالعه کتاب حاضر می

آشنا ساخته، و بدین واسطه از صعوبت پژوهش مبتنی بر  میدانها، پیش از ورود به کارهای متناسب با آنو راه

 گرونددتئوری بکاهد.
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 مقدمه
 

ورزند ریزی برای مصاحبه با افرادی مبادرت میها اغزب در سفرهای تحقیقاتی خود به برنامهگروندد تئوریست

ها برای مطالعه را شفاف و روشن سهازد. تهدوین و اجهرای دقیهق     تواند موضوع مورد نظر آنشان میکه تجارب

مورد نظر است. برای  میدانین قدم شما به تواند به شما کمک کند تا به جزو حرکت کنید. این اولها میمصاحبه

های مفیدی تدوین و اجرا کنید، نیاز دارید چه مراحزی راطی کنید؟ این کتاب این که یاد بگیرید چگونه مصاحبه

نقطه شروع شما برای انجام سفر تحقیقاتی همراه با انجام مصاحبه است و شما را از منابع مختزفی که با پیشروی 

سازد. ما از ادبیات تحقیق غنی در زمینه انجام مصاحبه در پر  و توانید استفاده کنید، آگاه مییدر مسیر خود م

ههای وارداتهی خهاا را    کنیم تا دورنماها و دیهدگاه کنیم و در فواصل زمانی درنگ میجوی کیفی استفاده می

 مشاهده کنیم.

 

در خصهوا داشهتن یهک بیمهاری      ،میانسهال  در گزیده زیر، یکی از همکاران تحقیقاتی مهن بها کهارز، زنهی    

گوید که چگونه تعاملات اجتماعی با خانواده گسترده کند. کارز در این رابطه سخن میالعلاج مصاحبه میصعب

اش سهخن  اش کاهش داده  بود. کارز که در مورد نیاز به توجه بهه بیمهاری  خود را به موازات پیشرفت بیماری

گر داوطزبانه بحث و گفتگویی طهوزنی در  ونه تحریک شنیداری از سوی مصاحبهگفت و بدون دریافت هر گمی

 اش بیان کرد:مورد روابط خانوادگی ارائه داد. کارز در پایان توضیح مفص لخود داستان زیر را در مورد عمه

ههای خهانوادگی   ام در حالی که از این که چرا من زیاد در دور همهی کارز: چندماه پیش عمه

توانستم ای نوشتم و تا جایی که میشوم متعجب بود ، با من تما  گرفت، ومن نامهنمی ضرحا

دانید؟ واقع امر این است که من در جهتهی متفهاوت حرکهت    صادقانه رفتار کردم و گفتم: می

به زند(، توانم به همه این امور بپردازم )تزفن زنگ میام باشم ونمیام و باید مراقب انرژیکرده

هر حال، من حس خوبی داشتم که سعی کردم تا جایی که امکان داشت به خوبی رفتار کنم اما 

زند(. من زمان و انرژی ندارم و به اوگفتم نتوانستم به او بگویم که من ... )دوباره تزفن زنگ می

 در مسیری متفاوت قرار دارم پس ... )مکث(.

 کنی. رژیت انتخابی برخورد میبا زمان و انکنی کمی گر: پس حس میمصاحبه
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دارم و امهروز یهک دختهر را     1کارز: اوه، قطعاً، قطعاً، در حقیقت من رژیم غذایی مراقهب وزن 

گوید دوستی باید تو را حفظ کند نه این که تو را ملاقات کردم؛ او فوق العاده است و همواره می

نگرم. و افهراد زیهادی وجهود    تهی سازد، و من این گونه به هر کس و هر چیزی در زندگی می

همانند عمه من که چند سال پیش به  من تزفن کرد و آن زمان من در  -هستنددارند که سمی

کهرد و  حال برگزاری جشن عروسی پسرم بودم، اوه او داشت برای پسرش عروسی بر پها مهی  

من و همه  نه، آن دو هفته»و من گفتم « توانی به عروسی بیایی؟می»تما  گرفت که بگوید 

توانیهد  نمهی  خهب، »و او گفت، «. زمان بیکاری همه ماست-بریمها در تعطیلات به سر میبچه

 کنهد و مها  دانی پسرم دارد عروسی میمی»و من گفتم، « های تعطیلاتتان را تغییر دهید؟روز

دانم آیا نمی تیعمه، من ح»و فلان و بهمان... و من گفتم، « توانیم پسر تو را ملاقات کنیمنمی

« خواهد انجام دهم.از اکنون یکسال این جا خواهم ماند یا نه، پس قصد دارم هر کاری دلم می

 او تزفن را قطع کرد ... 

گر خیزی کم حرف زد؛ اما یک جمزه خلاصه مصاحبه کارز داستانش را با جزئیات ادامه داد. در گزیده مذکور،

یش داوری به شکل سؤال بیان کرد. سؤال او به نوبهه خهود سهبب اسهتخراج     دلگرم کننده و بدون قضاوت و پ

ها، نگاه گران تحقیقاتی خیزی کم حرف بزنند اما زبان بدن آنجزئیات بیشتری شد. هرچند ممکن است مصاحبه

ها ند( علاقه آنشونمی ها  )که به قدری ملایم و آرام هستند که در باز نویسی شنیدهها و اوهومخیره و زمزمه اوم

کننهد. در  کنندگان در تحقیق را حفظ میکنند و جریان مکالمه وگفتگو در خصوا تجربه مشارکترا بیان می

آموزید کی سخن بگویید و کی تشویق کنید و گوش فرا دهید؟ یهک تمهرین   چگونه می 4یک مصاحبه متمرکز

 مصاحبه خوب شامل چه چیزی است؟

توانند به شما در دهد که میاتْ در مصاحبه متمرکز و پیشنهادهایی را ارائه میاین کتاب نمایی کزی از موضوع

استفاده از مصاحبه متمرکز در مطالعات گرونددتئوری کمک کنند. من بر بافت موقعیت مصاحبه، شکل گیهری  

سهبک و   توانند انجام مصاحبه متمرکز را بها مههارت،  کنم. پژوهشگران میها و انجام مصاحبه تیکید میپرسش

توانند مهارت در ایجاد یک جو تعامزی خاا برای مصاحبه و مهارت در حساسیت یاد بگیرند. افراد تازه کار می

ها از دانستن در مورد ادبیهات  کننده در تحقیق برای گفتگو را توسعه بخشند. گرونددتئوریستتشویق مشارکت

                                                                 
1-Weight Watchers 
2-intensive interviewing 
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برند. از این رو منابع متفهاوتی را بهرای   بهره می تحقیق رو به رشد در میدان انجام مصاحبه در تحقیقات کیفی

 ام.های شما در خصوا توسعه، اجرا و ارزیابی مصاحبه متمرکز گنجاندهجرقه زدن ایده
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 مصاحبه متمرکز بابدر  اندیشیدن
 

کنند؟ تدوین و اجرای مصهاحبه  مصاحبه متمرکز چیست؟ محققان چه زمانی از مصاحبه متمرکز استفاده می

شامل چه چیزهایی است؟ مصاحبه متمرکز راهی برای تولید داده در تحقیقهات کیفهی اسهت. معمهوز      متمرکز

کنندگان شود و دیدگاه مشارکتهدایت میمی مصاحبه متمرکز به معنای یک گفتگوی یک طرفه است که به آرا

توانهد  . این موضهوع مهی  کندها در رابطه با موضوع تحقیق بررسی میدر تحقیق را در زمینه تجربه شخصی آن

گسترده و سیال باشد، مثل تاریخچه زندگی افرادی که در طول عصر جنگ سرد رشد کردند و پرورش یافتند، یا 

های ارزیابی ها و سیاستدر حالت محدودتر و متمرکزتر دیدگاه معزمان مدرسه ابتدایی محزی در خصوا شیوه

 رتند از:های اصزی مصاحبه متمرکز عبایادگیری. ویژگی

 کنندگان در تحقیق که تجربه دست اولی دارند که با موضوع تحقیق متناسب است؛انتخاب مشارکت 

 ها؛کنندگان و موقعیتبررسی عمیق تجربه مشارکت 

 تکیه بر سؤازت با پاسخ تشریحی؛ 

 های جزئی؛به دست آوردن پاسخ 

 ق؛کننده در تحقیسؤال بر درک دیدگاه ، معانی و تجربه مشارکت 

 های ضمنی و گزارش اقدامات.های پیش بینی نشدۀ پر  وجوها، اشارات ودیدگاهتمرین پیگیری عرصه 

کننهد کهه   های متمرکهز بهرای مطالعهه موضهوعات خاصهی اسهتفاده مهی       خلاصه این که محققان از مصاحبه

کننهده سهخن   رکتکننده در تحقیق تجربه قابل توجهی در رابطه با آن دارد. در طهول مصهاحبه مشها   مشارکت

 گیرد.سپارد و یاد میدهد،گوش میمیمی کند و دلگرگر تشویق میمصاحبه گوید،می

های کمتر یا بیشتر ها بر اجرای مکالمهانواع مصاحبهمیمصاحبه متمرکز یک نوع مصاحبه تحقیقاتی است. تما

د(. اشکال مختزو مصاحبه و اهداف آن، رجوع کنی 1331، 1382هدایت شده متکی هستند )با زفزند و زفزند 

کند اثرگذار است. بهه طهور مثهال ههدف از مصهاحبه      گر صراحتا مصاحبه را هدایت میمصاحبه ای کهبر درجه

گر است. منطقی که در پس این رویکرد نهفته است مصاحبه جهت دهی کزیاستاندارد شده برای تحقیق کمّی، 

کنندگان در تحقیق وابسته مشارکتمیای مشابه برای تماگر و به شیوهمصاحبه به پرسیدن سؤازت مشابه توسط

خواههد  گر از قبل سؤازتی را که میمصاحبه چنین در منطق این نوع مصاحبه، فرض بر آن است کهاست. هم
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کنند. هیچ کنندگان در تحقیق سؤازت را به نحوی که مد نظر محقق است، تفسیر میداند و مشارکتبپرسد می

 یک از این مفروضات با مصاحبه متمرکز تناسب ندارد.

 9شود. هدف از مصاحبه اطلاعاتیهای اطلاعاتی، متمرکز و تحقیقاتی استفاده میدر تحقیق کیفی از استراتژی

های صحیح برای سهؤازت  صحیح است. مصاحبه اطلاعاتی مستززم به دست آوردن پاسخ« حقایق»جمع آوری 

ها و افرادی است جمعیت شناسی و توصیو رویدادها  همراه با شفاف سازی جزئیاتی همچون ترتیب وقایع، مکان

کسب جزئیات دقیق است؛ اما اغزب  2یاند. به همین نحو، هدف از مصاحبه تحقیقاتکه در این اتفاقات درگیر بوده

هها انجهام   ههای ضهمنی آن  ها ودزلتها و سیاستساختن اقدامات و مقاصد پنهان و افشای روشبا هدف نمایان

گیرد. هر چند ممکن است محققان عزوم اجتماعی مصاحبه متمرکز را مورد استفاده قرار دهنهد، مجهاز بهه    می

 نیز هستند. 1اینیز از سؤازت مقابزهاستفاده از سؤازت مستقیم و گاهی 

کنند که ها از هر راهکاری بهره گیرند؛ اما معموز از مصاحبه متمرکز استفاده میممکن است گرونددتئوریست

دهیم مقداری نیز وارد حوزه مصاحبه ام. زمانی که مصاحبه متمرکز انجام میمن در این کتاب بر آن تمرکز کرده

مان را جمع آوری نمهاییم. بها پیشهرفت مطالعهه، رویکهرد      جزئیات مورد نیاز برای مطالعهشویم تا اطلاعاتی می

ها در یک فرهنگ و ها تغییر کند. به خاطر داشته باشید که مصاحبهتواند همانند گرونددتئوریستمصاحبه ما می

نسبت به مصاحبه ، دهند. ززم است در رویکرد خود در یک زمان تاریخی خاا و بافت اجتماعی معین رخ می

کنندگان در تحقیهق احتهرام   های مشارکتها و موقعیتسؤازت، انتخاب واژگان خاا و سبک تعامل، به سنت

 بگذارید. 

بخش اعظم بحث و گفتگوی من در رابطه با مصاحبه متمرکز، بافت و موقعیت آمریکای شهمالی را مهنعکس   

ی، فرهنگی و اقتصادی جامعه و همجنین موقعیت و تحقیق سازد. در پی این باشید که چگونه شرایط اجتماعمی

گذارند.  به محتوای این کتاب به عنهوان یهک چهارچوب بنگریهد و     شما، بر کارایی آنها در پروژه شما تیثیر می

ای انهدازه هها، بهه   ها و دغدغهه ها، رهنمودها و نگرانیموقعیت و پروژه خود را با آن مقایسه کنید. سپس از ایده

 کنید. ها مصاحبه میتفاده کنید که متناسب با موقعیت شما و دنیای افرادی باشد که با آناس

کننهد کهه   ههای متمرکهز فضهایی تعهامزی ایجهاد مهی      ای هسهتند. مصهاحبه  های پیچیهده ها موقعیتمصاحبه

هها  که با آنمیردتواند تجربه خود را به آن ارتباط دهد. با این حال هدف از مصاحبه شما، مکننده میمشارکت

                                                                 
3-Informational interviewing 
4-Investigative interviewing 
5-confrontational questions 
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پهذیرد. یهک   گویید، درک و سهم آنها درمصاحبه، همگی در کیفیت و ثمربخشی مصاحبه شهکل مهی  سخن می

کنندگان در تحقیق مشکلاتی دارند که باید حل شوند، پژوهشگر موضوعاتی برای ادامه کار تحقیق دارد. مشارکت

ههایی در  چنین مفروضهاتی دارنهد، ایهده   انجام دهند و هم اهدافی دارند که باید دنبال کنند، و اقداماتی را باید

گهر و ههم   مصهاحبه  ها احساساتی دارند. ههم ها و دغدغهگیرد، و در خصوا همه این نگرانیذهنشان شکل می

آورند کهه  هایشان را به همراه خود به موقعیت مصاحبه میها، دانش و نگرانیکننده در تحقیق، اولویتمشارکت

کنندگان در تحقیق در مورد مطالعه شما، بر مشارکت هایپرسشاست کاملا با هم مطابقت نداشته باشند.  ممکن

ها در مطالعه اثرگذار است. در صورتی که تصمیم به شرکت در مطالعه بگیرند، شروط شرکت یا عدم شرکت آن

کنندگان سؤازت زیر را مطهر   شارکتتواند بر میزان و کیفیت اظهاراتشان تیثیر بگذارد. ممکن است مها میآن

ها چگونه استفاده خواهد شد؟ آیا مهن قابهل   کنید؟ از یافتهکنند: شما علایق و منافع چه کسی را بازنمایی می

های خود را کنندگان در مصاحبه ترجیح دهند نتیجه گیریتشخیص خواهم بود؟ به هر حال زمانی که مشارکت

 چنین سؤازتی مطر  نشده باقی بمانند. کنار هم قرار دهند، ممکن است 

کنندگان در تحقیق در خصوا تجاربشان و ایهن کهه چگونهه ایهن     های متمرکز بر اظهارات مشارکتمصاحبه

ها در شوندهاجتماعی، به اظهارات مصاحبهکشند، متمرکز هستند. یک نکته: گزارش عزمیتجربه را به تصویر می

و بنابراین ممکن است به نظر برسد که این اظهارات نسبت به آن چه مصاحبه دهد مصاحبه یک قالب عقلانی می

شوندگان از دست دادن حافظه، گیجی و دهد، انسجام بیشتری داشته باشند. تعدادی از مصاحبهواقعی نشان می

اشد. با این ها اثر گذاشته باند که ممکن است بر آنسردرگمی، ضعو و بی حالی و تیثیرات دارویی را تجربه کرده

کند. به همین منوال همهان طهور کهه آنیکها لیزرانهک      نمی ها این اثرات را نمایانحال اظهارات نوشته شده آن

ها و صدمات، تواند از طریق تنشکنندگان در مصاحبه میکند، قدرت سخن مشارکت( مطر  می4114، 4114)

 ربه و ابهام در زندگی را پاک کند.هیجانات مربوط به تج

های ما سهیم باشند، اما گهاهی فراتهر از چیهزی اسهت کهه بهه آن       تواند در بافت مصاحبهچنین مسائزی می

ها و پردازیم که چگونه سؤازت تحقیق ما و حالت پر  و جو، دادهپردازیم. در عوض ما به بررسی این امر میمی

کند تا از این که چرا و چگونه داده جمع یدهند. این امر به شما کمک متحزیل متعاقب آن را برای ما شکل می

تان را ارزیابی کنید. شهما یهاد   دهد تا اثربخشیکنید مطزع گردید و بنابراین این توانایی را به شما میآوری می

دهندگان را تضعیو یا های غنی و سودمندی هستید که پاسخگیرید که چه زمانی در حال جمع آوری دادهمی

کننهد کهه   های گرونددتئوری زمانی به بهترین نحو عمل مهی . پس شگفت آور نیست که روشکنندنمی تحقیر

ها مشارکت داشته باشد.ب ه ایهن ترتیهب   ها و به علاوه تجزیه و تحزیل آنگرونددتئوریست در جمع آوری داده
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شده ممکن است به های معنایی ظریو و فرایندی را بررسی کنید که پرسشگران استخدام توانید تفاوتشما می

 ها را نادیده بگیرند. راحتی آن

کنندگان در تحقیق، معانی و اقدامات، هیجانات و زبان بدن گر در پی درک زبان مشارکتمصاحبه جا کهاز آن

باشد. ممکن است به سایر است، مصاحبه متمرکز روشی سودمند برای تحقیقات و پر  و جوهای تفسیری می

هایی بها قالهب   های گرونددتئوری خاا، بازخص پروژهون مصاحبه اطلاعاتی  برای پروژهچاشکال مصاحبه، هم

کنندگان در ها از راهکار مصاحبه تحقیقاتی با مشارکتعینیت گرا اشاره شود. ممکن است گاهی گرونددتئوریست

برخهی از مطالعهات    های عهدالت اجتمهاعی یها در   تحقیق خاا، مثل سیاست مداران، در انواع خاصی از پروژه

دهد، مگاری، در زمانی که روابط طوزنی مدت محقق در آن حوزه اجازه مطر  شدن سؤازت اشاره دار را میقوم

 استفاده کنند.

کنندهْ در زمانی که مصاحبه رخ کند که هر مشارکتماهیت عمیق یک مصاحبه متمرکز، این امر را ترویج می

کننهده در  گر در پهی درک موضهوع اسهت و مشهارکت    مصاحبه خراج کند.دهد، تفسیری از تجربه خود استمی

گهر از  مصهاحبه  گردنهد. از ایهن رو، سهؤازت   مصاحبه تجارب مرتبطی دارد که سبب روشن شدن موضهوع مهی  

ها را توضیح دهد که به ندرت در زنهدگی  ای آنخواهد تا به تجارب خود بیاندیشد و به گونهکننده میمشارکت

کند و شخص را ترغیب بهه گفتگهو   دهد، با حساسیت مشاهده میگر گوش فرا میمصاحبه دهند.رخ میروزانه 

 گوید. ترین سخنان را میکننده بیشنماید. بنابراین در این مکالمه مشارکتمی

 خلاصه این که مصاحبه متمرکز یک تکنیک انعطاف پذیر نوظهور است که:

  آمیزد؛میانعطاف پذیری و کنترل را در هم 

 گشاید؛ها و موضوعات میفضایی تعامزی برای پرورش ایده 

 آورد؛ها و موضوعات را فراهم میامکان پیگیری بی درنگ این ایده 

 کنندگان در مکالمه مصاحبه گونه است.گران و مشارکتسازی مصاحبه توسط مصاحبهحاصل هم 
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 آماده شدن برای مصاحبه
 

قبل از شروع، نکاتی در مورد موقعیتی که به آن وارد خواهید شد فرا بگیرید. آن چه آماده شدن نیاز دارد، به 

پروژه شما بستگی دارد. حکم متداول گرونددتئوری این است که شما باید از خواندن ادبیات تحقیهق نظهری و   

جتناب از بررسی اجمالی پیشینه تحقیق تحقیقاتی در خصوا موضوعتان اجتناب کنید؛ در صورتی که از نعمت ا

یا نه.  این امکهان   –پیش از وارد شدن به این حوزه برخوردارید. پس ممکن است با ذهنی تازه وارد آن شوید 

هاست در ذهن دارید، وارد این های بررسی نشده ،در خصوا موضوعی که مدتپیش فرضوجود دارد که شما با 

توانند تحقیق خود را بدون دانش قبزی مربوط به تحقیق در این زمینه هشگران نمیپژو غالبحوزه شوید. امروزه 

 آغاز کنند. 

فراتر از بررسی پیشینه تحقیق، شما نیازمند آنید که از جریان کنونی تجربه یا موقعیتی که قرار است بررسی 

فراد مبتلا به آرتریت روماتوئید چگونه رود بررسی کنید که اکنید، آگاه باشید. اگر به طور مثال، از شما انتظار می

های آرتریت روماتوئید هوشمندانه خواهد بود. اگر کنند، آشنا شدن با نشانهمشکلات حرکتی خود را مدیریت می

و اسناد قابل حصول در مورد سازمان آشنا می قصد دارید تحقیق سازمانی انجام دهید، ززم است با اطلاعات عمو

بخشی از آن چیهزی باشهند کهه شهما تحزیهل      می، ها، این احتمال وجود دارد که اسناد عمونشوید. با همه ای

ههای  ها مصاحبه کنیهد، بها سهازمان   کنید. به همین نحو در صورتی که قصد دارید با مدیران اجرایی شرکتمی

 ها آشنا شوید. مربوط به آن

ای انجهام  های پیچیدهها و میدانتحقیقاتی را در سازمان نگاران به طور روزافزونها نیز همانند قومگرمصاحبه

کنهد تها   هها کمهک مهی   ای مربوطه و سؤازت فنی آن میدان بهه آن دهند که روان بودن در موضوعات رویهمی

( موانع سازمانی در برابر 4111کننده در تحقیق را درگیرکنند و مکالمه را هدایت نمایند. جفی بالدوین )مشارکت

سازی بیش از خت جهت مستعمره سازی مجدد در ایالت اورگان ایازت متحده را مطالعه نمود. مستعمرهتلاش س

کند با این حال مسئوزن آوری ساده را در مقابل تغییر آب و هوا مطر  میحد، تطبیق بالقوه با هزینه پایین و فن

سازد که پیش زمینه او احتمازً ین خاطر نشان میکنند. بالدونمی ای قابل دفاع و مناسب تزقیهنوز آن را گزینه

ها را تقویت کهرده اسهت   های مفصل همراه با جزییات آنشوندگان سهیم بوده است و پاسخدر راحتی مصاحبه

محیط زیسهت او را ،بها    -(. اوزً آموزش گسترده او به عنوان یک جغرافیدان، روابط درونی انسان2-8)صفحات 

بازسازی زیستگاه آشنا ساخت. در ثانی بالدوین به عنوان یک اورگهونین   های عزمیبهشکل گیری سیاست وجن
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کنندگان در تحقیهق او در  ها و موضوعاتی داشت که مشارکتدانش قبزی قابل توجهی در خصوا مکانمی، بو

 کردند. رابطه با آن بحث و گفتگو می

هها و  ثربخش در رابطه با موضوعی را داشت که بهر شهیوه  های ابالدوین قبلا نوعی زمینه برای انجام مصاحبه

گران نیاز مند به دست آوردن ابزاری برای های عزمی، اقتصادی، سیاسی و اجرایی اثر داشت. سایر مصاحبهاولویت

گرفت. مشکلات و مسائل تحقیقاتی که های فنی و دانش خاا را در بر میها بودند که پیچیدگیاجرای مصاحبه

ههایی  ؤازت فنی پیچیده در تحقیقات زیست پزشکی و عزوم اطلاعاتی هستند، تنها دو نمونه از زمینهه شامل س

آوری مربوطه نیاز داشته باشد. معموز گر در آن به دانش قبزی در مورد فنمصاحبه هستند که ممکن است یک

کنندگان در تحقیق مکن است مشارکتنگارانه هستند که در آن مای فاقد مشارکت پایدار قوممطالعات مصاحبه

های سازمانی و فنی دنیای خود مواردی را به پژوهشگر آموزش دهند. بنابراین شاید مسائل در خصوا پیچیدگی

گیرد، نیازمند پژوهشگری باشد که آماده سهازی قابهل   هایی را در بر میو مشکلات محقق، که چنین پیچیدگی

 ه شده و حرکت به زیر سطح را نجام دهد. توجهی را برای درک دنیای مطالع

تواند به رفهع  ها را به ویژه برای موضوعات حسا  از نظر عاطفی و هیجانی تمرین کنید. این امر میمصاحبه

تواند می« قربانی سرطان»و « تنظیم»، «انکار»هایی همچون ها کمک کند. واژهاشتباهات در حین سایر مصاحبه

ده واضحی برای مطالعات خاا پدید آورد. اصطلاحاتی که در ادبیات تحقیق تخصصهی  های هشداردهنسیگنال

هایی که هم افراد متخصص و هم افهراد غیرمهاهر   یابید، ممکن است در این زمینه به شما کمک نکنند. واژهمی

گودرام  کنندگان در تحقیق شوند. ساراکنند ممکن است سبب آزرده شدن مشارکتمناسب و بی طرف تزقی می

( در مطالعه خود در رابطه با از دسهت دادن یهک کهودک مقتهول یهاد گرفهت بها چههار         4112)گودرام و کیز، 

کردند، در مورد او، به عنوان افراد مطزع عمل میهای رسمیکننده در تحقیق که قبل از شروع مصاحبهمشارکت

آگاه به او معانی غیر حسا  گنجانده شده در چه چیزی سؤال کند و چگونه آن را بپرسد. یکی از افراد مطزع و 

 را آموزش داد:« مختومه»اصطلا  

« مختومهه » سال پس از قتل دختر ما(، )همسرم( کتی و مهن از واژه   2دانید حتی هنوز )می

ها گفتند( اگر قاتل را پیدا کنند، پس شما )آن« آیا شما ابزار مختومه کردن دارید؟»متنفرینم. 

کردن نخواهم داشت. ردن را خواهید داشت. من گفتم نه،  من وسیزه مختومهوسیزه مختومه ک

 (.414افتد )ا ام کاملا محصور باشم، مهم نیست چه اتفاقی میمن هرگز قصد نداشته
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چنین یادگیری زبان به کند. همیادگیری زبان همانگونه که گودرام انجام داد به اجتناب از اشتباهات کمک می

کنهد. ربکها ترامهل و    کنندگان در تحقیق کمهک مهی  و تمایز توجیهات و دیدگاههای مشارکت شما در تشخیص

تواند از دانش گر آماده میمصاحبه اند که چگونه یک( دیدگاهی در این رابطه ارائه داده4113اسکات چناولت )

لاحات خاا در طول کارشناسی و تخصصی در خصوا زمینه مطالعه شده بهره برده و با پرسیدن در مورد اصط

ها بررسی کردند که چگونه مجرمان، با زندانیان جدید که متهم به سهوء اسهتفده   مصاحبه بیشتر یاد بگیرد. آن

کردند که اوقات کثیو خود کنند. مجرمان، مردان جدید را مردانی تزقی میجنسی از کودکان هستند برخورد می

زندانیان ههرزه و کثیفهی کهه بایهد از آنهان دوری کهرد تعریهو        ها را به عنوان ( و آن992گذراندند )ا را می

های هماهنگ کننده برای تنبیه این زندانیان نمودند. از این محکومان به طور تناقض آمیزی از طریق تلاشمی

شد، ای که به عنوان زندانی هرزه تعریو میگزیدند. متعاقباً زندانیهرزه از طریق حملات خشونت بار دوری می

 شد.د و به بازداشت احتیاطی یا مرگ در صحنه محکوم میطر

اما جایی  6داشت 412 منتقل شده و هرزه است. اوجیمز: این مرد از کورکوران قدیمی

 ثبت نشده.

 داشته؟  412دانی او سؤال: ازکجا می

ای را نشان نداد. من از افسهر تهادیبی پرسهیدم قضهیه     جیمز: او داخل شد اما نوشته

بایست به من گفت او در کورکوران مثل گاو پیشانی سفید شده بود و میچیست و او 

دانم معنایش چیست. اون لعنتی آدم ههرزه و کثیفهی   کرد. من میآن جا را ترک می

ترین و هو  بازترین مردیست که تا به حال دیده اید. برای همین او است و این احمق

مهورد ضهرب و شهتم قهرار داده و او      بدون نوشته وارد شده. کسی در کورکوران او را

دانیهد  دندانهایش رخته و روی صورتش زخم دارد و چشمش خونی است. شهما مهی  

اش را ببیهنم، او گفهت   منظورم چیست. پس من به طرف او رفتم و خواستم پرونهده 

 دانم یعنی چه.پرونده ندارد. می

 سؤال: یعنی چه؟

                                                                 
 متهم به آزار جنسی کودکان 6 
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خواهد من ببینم. او یک ناقل است. به هر نمی جیمز: او هرزه است. او چیزی دارد که

حال آن یک پرچم قرمز است؛ اما یک ناقل بدون مدرک نوشتاری. بزه او هرزه اسهت.  

پرسم، در آن نقطه نمی بینمت. من سؤالپس من فقط به او گفتم باشه، خوبه بعداً می

او به کتک نیهاز   ها گفتندپرسیدیم. پس از آن با افرادم چک کردم و آننمی ما سؤال

 دارد. سه نفر از ما او را به یک نقطه کور بردیم. 

 سؤال: نقطه کور؟ 

کنیم. او را در آن جا خزوت میتوانند تو را ببیند، ما کمینمی هاجیمز: جایی که پزیس

 بیرون بردیم.

 سؤال: او را کشتید؟

 (.921-924خورد )صص نمی جیمز: وقتی او را ترک کردم تکان

دانست؛ اما پرسید نداشتن پرونده به چه معناست را می 412گر )ترامل( از قبل معنای مصاحبه وجه کنید کهت

را روشن و واضح ساخت. ترامل و چناولت  متوجه شدند « او را بیرون بردیم»و تعریو نقطه کور و پیامد خاا 

دانسهتند در  را در توزیع این عدالت محق مهی بردند از نظر اخلاقی خود مردانی که زندانیان هرزه را بیرون می

آوردند.از پیش دانستن یا تشخیص برخی حالی که همزمان رتبه بازتری در سزسزه مراتب زندانیان به دست می

کننده تواند به شما در ساخت سؤازت و راحتی مشارکتکنندگانِ آینده شما، میاز اصطلاحات کزیدی مشارکت

 در تحقیق کمک کند.

ها به موضوع و سؤازت شما اثرگذار کنندگان در تحقیق چگونه به نظر برسید بر پاسخ آنکه برای مشارکتاین 

( تلاش کرد تا با هموطنهان  4119)عبدی کوسوتواند معنایی بیش از لبا  و فتار داشته باشد. است. ظاهر می

جنگ داخزی در سومالی سخن بگویند. او های خود و سومالیایی مهاجر در کانادا مصحبه کند تا در مورد موقعیت

توانست با سایر مهاجران سومالیایی مصاحبه کند. به ههر حهال او   در ابتدا خود را یک خودی تزقی کرد که می

تر از رسند و حالت و روابط خودی/ بیگانه بسیار پیچیدهخیزی زود کشو کرد که اهداف او مشکوک به نظر می

 کردند.میآنچه بود که روش شناسان فرض 

ها عبارت بود از یک نوع خودی مشکوک شدن. به ویژه در بحث و گفتگوهای یکی از پیچیدگی

مربوط به موضوعات حسا  سیاسی یا فرهنگی. از نظر تجربه خود من، من صرفا با آغاز یهک  
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کردم به این موضوعات بهه عنهوان یهک    مکالمه تصادفی با تقریبا هر سومالیایی که ملاقات می

ساختم دسترسی داشتم. با این حال، به محض این که هویت پژوهشی خود را برملا میخودی 

 (. 132یافت. )ا ناگهان ماهیت مکالمه تغییر می

ها مصهاحبه  کردند که با آندادند و موافقت میاز مهاجران سومالیایی مکالمه خود را با او ادامه میتعداد کمی

های ها و سختیساخت. دشواریشوندگان آینده دردسر ساز میی مصاحبهشود. جنگ در سومالی تحقیق او را برا

تر هستند تجربه کنند که محققانی که در پی موضوعات کم هزینهاو، نوع مشکلات دسترسی را بزرگ نمایی می

 نمایند.می

باشد، بر  کنندگان در تحقیقات آینده، هر چه کهخلاصه این که وضعیت شما به عنوان محقق در نظر مشارکت

های اثر بخشی شما در یافتن افراد مناسب و هدایت مصاحبه تیثیرگذار است. من با برخی از افراد مبتلا به بیماری

داده بودند. هر یهک از   2ها بیماریشان را تسکینها و یا خانوادهمزمن مصاحبه کردم که متخصصان سلامتی، آن

بردند. آنان معتقد بودند که ای لذت میک جامعه شنا  حرفهکنندگان در تحقیق از مصاحبه با یاین مشارکت

و چندین نفر گفتند قصد داشتند در مورد آن با  -بخشیدمصاحبه به ادعای آنان مبنی بر بیمار بودن اعتبار می

کنندگان در تحقیهق را بدههد.   همه حرف بزنند. ممکن است دانشجو بودن به شما امکان دسترسی به مشارکت

 دهند که به یک فرد متخصهص برند و زمانی را به او اختصاا میاز کمک به یک دانشجو لذت می مردم اغزب

 دهند.نمی

اش در خصوا تجسهم  ( مطالعه4113تواند اهمیت داشته باشد. زمانی که کارز رایس )ظاهر فیزیکی هم می

زن بهود. او بعهد از از دسهت دادن وزن    زنان را که بر وزن و ناتوانی متمرکز بودند آغاز کرد، خود دچار اضهافه و 

کنندگان در تحقیق خود را هم از دست داده است. او دریافت که برخی از متوجه شد آمادگی پذیرش مشارکت

 (:419کردند )ا زنان با ظاهر او احسا  تر  یا بیگانگی می

چرا این تحقیق دادند که مثلا ها این محدوده پاسخ را با طر  سؤازتی پاسخ میبسیاری از آن 

دهید؟ و چه چیزی باعث علاقه شما به این موضوع شده است؟ در حالیکه در آغاز را انجام می

کنند، زیرا اطلاعات صمیمانه تهری در مهورد   من معتقد بودم زنان سؤازت شخصی مطر  می

ها بیشتر خواههان یهک   خواهند. من به تدریج درک کردم که آنمسایل مربوط به بدن من می

ابداری اخلاقی بودند تا یک بازگویی اعتراف گونه از دزیل مهن بهرای انجهام تحقیهق. در     حس
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مکالماتی که با زنانی داشتم که به واسطه تصورات اجتماعی غزط در رابطه بها بهدن خهود بهه     

حاشیه رانده شده بودند، برخی در شگفت بودند که آیا من بینش مورد نیاز برای تجدید نظر در 

ههای جسهمانی را دارم یها خیهر )ا     اول و درک غنی از زندگی به همراه تفاوتگزارشات متد

412.) 

کردند، ممکن اسهت در  کنندگان در مطالعه رایس آشکارا درخواست مینوع حسابرسی اخلاقی، که مشارکت

( 4118( وکریستین زکر )1338مطالعات دیگر به صورت پنهانی مطالبه شود. در سطحی دیگر، ریموند گوردن )

کنید سازگار باشد. با توجه ها مصاحبه میهر یک نشان دادند که نگاه شما چگونه باید با دنیای افرادی که با آن

ززم  به فرهنگ و کشور شما، ممکن است ززم نباشد برای شرکت در جزسه مصاحبه آراسته باشید؛ اما حقیقتاً

کننهدگان در تحقیهق خهود،    کننده و موقعیتْ مناسب به نظر برسید. با مشارکتاست برای آن میدان، مشارکت

سازد رفتار پژوهشگری که با ها و موقعیت مصاحبه با احترام برخورد کنید. لیندا بزگریو خاطر نشان میدنیای آن

ی این که متناسب با صحنه به نظر بیاید، به روشنی کند، به جالبا  ژنده کهنه با یک سالمند فقیر مصاحبه می

 است. میاحترابیانگر بی

یک خزع سلا  رفتاری کمک کننده است؛ به ویژه اگر ابتدا مجبور باشهید روی یهک سهند قهانونی امضهای      

ام که ای هم خواستهاو را جزب کنید. حتی وقتی از متخصصان حرفه 8کننده را بگیرید و رضایت آگاهانهمشارکت

هایشان بیانگر آن اسهت کهه   شوند. چهرهفرم رضایت آگاهانه مرا امضا کنند، سر را به زیر افکنده و مضطرب می

بیش از توضیحات اولیه مربوط به تحقیق که به طور ضمنی بیان شد، باید شفاف سازی کرد. این کار مسهتززم  

آورد. هر است که فرم رضایت آگاهانه به وجود میای اطمینان خاطر دادن مجدد و کار تعامزی برای رفع مغضزه

تهر باشهد، شهما بایهد زمهان بیشهتری را صهرف کنیهد تها خیهال           چه موضوع شما بحث برانگیزتهر و جنجهالی  

شود فهرم  کنم تا جایی که میکنندگان از بابت امضای فرم راحت شود. در صورت امکان، پیشنهاد میمشارکت

ها بیشهتر مثهل یهک قهرارداد     حات کوتاه و ساده پر شود. بسیاری از این فرمرضایت آگاهانه با عبارات و اصطلا

خواهیهد در زمهان   حقوقی میان رقبای تجاری است تا یک منبع اطلاعات و توافق. تمرین کهردن آن چهه مهی   

کند تا لکنت زبان نداشهته  کننده در تحقیق بیان کنید به شما کمک میدرخواست امضای فرم توسط مشارکت

 . باشید
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 ساخت راهنمای مصاحبه
 

کننهدگان در  برای محافظت از مشارکت11های بررسی سازمانیو هیئت 3های انسانیهای آزمودنیظاهرا کمیته

هایی به طور مرتب مسهتززم  تحقیق شما، در سراسر جهان در حال افزایش هستند. در حال حاضرچنین کمیته

 ز تییید یک مطالعه مبتنی بر مصاحبه هستند.یکب رنامه تحقیقاتی و راهنمای مصاحبه پیش ا

های آینده نگر و مشارکین در تحقیق قبل از این که اجازه ادامه کار را به شما چنین ممکن است سازمانهم

بدهند، بخواهند راهنمای مصاحبه را ببینند. با ساخت راهنمای مصاحبه تحقیق خهود بهه عنهوان راههی بهرای      

و چگونگی پرسیدن سؤازت بنگرید. با راهنمای تکمیل شده مصاحبه خود به عنوان  هایادگیری نحوه کسب داده

پذیر برای بازنگری برخورد کنید. توصیه من این است که محققان جدید یک راهنمای مصهاحبه  ابزاری انعطاف

اههداف پهژوهش   ها کمک کند تا تواند به آنهمراه با جزئیات را بسط و توسعه دهند تا به انواع سؤازتی که می

خود را محقق سازند، بیاندیشند. یک راهنمای مصاحبه برای محققان با تجربه هم سودمند است؛ به ویژه زمانی 

نویسید؟ نمی کنند. چرا لیستی از موضوعات را برای پوشش دادن در طول مکالمهکه پروژه جدیدی را آغاز می

تا امکان سیال و خود به خودی بودن مصاحبه را فراهم  کنندبرخی از محققان کیفی از این روش طرفداری می

سازند. یک پروژه جدید بدون یک راهنما کاری به هر حال ممزو از مشکلات است؛ خاصه این که فرد تازه کار هم 

کند که ممکهن  باشد. این رویکرد به پرسیدن سؤازتی غیرماهرانه با زمان بندی ضعیو و مداخزه گر دعوت می

گران با تجربه مثل دیوید کهار  ههم   ها را تکمیل کنید. حتی مصاحبههای بررسی نشده آنفرضاست با پیش 

 نویسد:( راهنمای مصاحبه دارند. او می4113)

اولین مرحزه مشخص در یک مطالعه مبتنی بر مصاحبه، طر  مسهتقیم سهؤازتی اسهت کهه     

کنم. من کار کردن احبه میخواهید بپرسید ... من زمان زیادی را صرف ساخت راهنمای مصمی

دانم. با این حال وقتی تلاش شناختی محض میروی راهنمای مصاحبه را فراتر از تمرین روش

های کارم را مشخص سازم، نکته دیگری در فراینهد  کنم تا موضوعات تحزیزی و بزندپروازیمی

پر  و جوی مرا تحقیق و پژوهش وجود دارد. یک راهنمای مصاحبه  به سادگی حوزه و دامنه 

گذارم که یک مصاحبه که به خوبی انجهام  سازد. قطعاً من به این ایده احترام میمشخص می

کنهد. در حهالی کهه    شود، یک مکالمه هنری است که اغزب در جهات غیر منتظره حرکت می

                                                                 
9-Human subjects committees 
10-institutional review boards (IRBs) 



  گرونددتئوری برساختی

 

13 

 

کنند، من سؤازت یک محقق به طور اجتناب ناپذیری در طول یک بررسی و تحقیق تغییر می

خواهم در طهول ههر   کنم که میطوزنی و سخت در مورد موضوعات اساسی فکر میبه مدت 

 (. 21مصاحبه پوشش دهم. )ا 

آیا در رویکرد کار ، از قبل آن چه باید محتوای مصاحبه را شکل دهد، تصور شده است؟ شاید. با این حال او 

یک راهنمای مصاحبه سهودمند کهه   کند. طراحی با مشاهده و تجربه، راهنمای مصاحبه خود را پیش بینی می

های جدیدی را که بهرای شهما رخ نهداده بهود، تقویهت      کند و پیگیری زمینههمزمان بر موضوع شما تمرکز می

شهود. کهار    تواند به شما کمک کند تا ابزاری خزق کنید که عمیقا وارد موضوع مهی کند. رویکرد کار  میمی

داروهای ی را وارد مطالعات ارزشمند خود در رابطه با افسردگی، ا( تجربه فردی گسترده4116، 4111، 1336)

سال  41، کارل عنوان کرد که تقریباً به مدت «سخن گفتن از غم»نمود. در صحنة روانپزشکی و مراقبت از بیمار 

(. زمانی که محققان قادرند به تجارب 9، ا 1336من با درجات کم و زیاد افسردگی دست و پنجه نرم کردم )

های متعاقب آن برای بررسی تحزیزی دقیق بپردازند، ترکیهب دانهش درونهی و    د، راهنماهای مصاحبه و دادهخو

 تواند تجزیه و تحزیل عمیقی به بار آورد.  مطالعه مفصل می

کند. متعاقباً یک پژوهشگر گر و سبک مصاحبهْ بافت، قالب و محتوا مطالعه را طر  ریزی میمصاحبه سؤازت

ههای از پهیش تصهور شهده نمایهد و مطالعهه       ههای مصهاحبه را وارد مقولهه   ر ممکن است ناخواسهته داده کاتازه

گردد، بزکه چگونگی ها منجر میگرونددتئوری را دست کم بگیرد. نه تنها پرسیدن سؤازت اشتباه به تحمیل داده

 ها شود. سؤازت اشهتباه دادهتواند سبب تحمیل گر هم میمصاحبه طر  کردن سؤال و سؤال بر پرسش توسط

کنندگان را به زبان خودشان اسهتخراج نماینهد.   توانند موضوعات اساسی را بررسی کنند و تجارب مشارکتنمی

کنندگان در تحقیق  را از آغاز بهه  ها وگفتمان واقعیت مشارکتهایی ممکن است مفاهیم، دغدغهچنین پرسش

ا توالی سریع ممکن است برای برخی از مدیران اجرایهی کهه مشهغزه    شکل دیگری جا بزند. پرسیدن سؤازتی ب

زیادی دارند مناسب باشد؛ اما برای افراد مسن و مریض حالتی بمبهاران کننهده خواههد داشهت. اجهازه دهیهد       

کنندگان در تحقیق شما آهنگ و سرعت مصاحبه را تعیین کنند و سپس آنچه برای او راحت به نظر مشارکت

شوند، به راحتی بهه شهما ایهن امکهان را     های ضبط شده که بعداً نوشته میکا  دهید. مصاحبهرسد را انعمی

گردنهد.  ها ]به مخاطب[ تحمیل مهی کنند یا دادهنمی دهند تا ببینید چه زمانی سؤازت شما ]درست[ عملمی

جزیه و تحزیل متعاقب آن دهند، تها را شکل میزمانی که سؤازت غیر مرتبط، سطحی یا تحمیزیْ مجموع داده

های خود و این کهه آیها   شود. بنابراین ززم است محققان به طور مداوم در مود ماهیت پرسشدچار مشکل می

 کنند یا خیر تفکر نمایند. کنندگان خاا و نظریه نوپای برآمده از گرونددتئوری ]درست[ عمل میبرای مشارکت
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کنهد. زمهانی کهه در حهال ایجهاد،      ام مصاحبه واقعی آماده میساخت یک راهنمای مصاحبه شما را برای انج

هها  شوید چگونه و چه زمانی در مکالمهه از آن بازنگری و تنظیم سؤازت مصاحبه خود هستید، بهتر متوجه می

هاسس با ساختار خوب بسازید. هر چند ممکن است سؤازت سؤال بپرسید. به خاطر داشته باشید چکونه پرسش

 نبال نکنید یا در زمان اجرای مصاحبه به راهنمای مصاحبه نگاه کنید. اصزی خود را د

کننده در شاید انجام یک مصاحبة بدون راهنما، به نظر شبیه به یک راه حل بهتر برای درگیر ساختن مشارکت

ه تحقیق در یک مصاحبه همزمان برسد. از قضا افراد تازه کاری که به کرات از مصهاحبة بهدون راهنمها اسهتفاد    

پرسند و کنند( میدهند، سؤازتی که موضوع خاصی را القا میها را از دست میشوند، سرنخکنند مضطرب میمی

 ممکن است منافع و علایق از پیش تصور شده خود را تحمیل کنند. 

هایی در رابطه با زمان و محل تزطیو یک سؤال و غیر شخصی ساختن تواند سرنخراهنمای مصاحبه شما می

کننده شانسی دیگر برای امتناع از پاسخ به یک سؤال دهند. ک پاسخ در اختیار شما قرار دهند و به مشارکتی

شونده قبلاً به پرسشی مهم پاسخ گفته است به کند تا وقتی مصاحبهداشتن سؤازتی در ذهن به شما کمک می

پرسند تحقیق سرگردان هستند یا میکنندگان در رود که وقتی مشارکتیک موضوع برگردید.  احتمال کمی می

خواستید یاد بگیرید، بزرزید یا از مسیر خاج شوید.  شهما  دهند که میکه آیا پاسخی را در اختیار شما قرار می

توانید برای بررسی بیشتر موضوع به راحتی آن را تطبیق دهید. به طور مثال ممکن سؤالی در ذهن دارید که می

توانید از رویدادهایی بگویید وقتی حمزه قزبی داشتید گفتید در مرخصی بودید. می»د گر بگویمصاحبه است یک

 «که باعث شد مرخصی بگیرید؟

های من پاسخ به یک سؤالِ چرایی را بدون توسل به صراحت و مداخزه گری مرتبط با توجه کنید که پرسش

توانید راجع به آن بیشتر به جالب است، می»کند. به تفاوت گفتن جمزه تقویت می« چرا مرخصی گرفتید»سؤال 

کننده در تحقیق توجه کنید. اولین سؤال به یک مشارکت« کنید؟چرا آن طور فکر می»و جمزه « من بگویید؟

خواهد. اولین سؤال به طور ضمنی دلگرم کننده و تشویق کننده است؛ دومین جمزه گزارش، توضیح یا توجیه می

کننده است و قابل باور بودن پاسخ ت. دومین پرسش بیانگر ناکافی بودن پاسخ مشارکتبیانگر علاقه و پذیرش اس

کنندگان در تحقیق ممکن است در تعدادی از مانورهها بهرای   دهد. متعاقباً مشارکتاو را در مورد تردید قرار می

 شوند. حفظ آبرو، دفاع از اقدامات خود، حفظ هویت خود یا صرفاً رهایی از قید مصاحبه درگیر

تر و کمتر تقابزی بداهه سازی کنید؛ که ای ملایمکنند تا به شیوهسؤازت برنامه ریزی شده به شما کمک می

کند تا از ای از سؤازت به محققان کمک میالبته هدف مصاحبه متمرکز هم همین است. بسط و توسعه مجموعه
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کند تا ررسی و مطالعه این سؤازت به محقق کمک میها آگاه ومطزع باشند. بعلایق، مفروضات و کاربرد زبان آن

نه تنها به تحقیق در مورد خود سؤازت بپردازند، بزکه از همان آغاز در خصوا فرایند تحقیق هم بیاندیشهند.   

اندیشه منجر شده و سبب تسریع بازنگری و قرار دادن راهنمای مصاحبه یک فرد در مقابل سؤازت زیر به تفکر و

 شود:اصلا  می

کننهده در تحقیهق را اسهتخراج    ها و تجهارب مشهارکت  ها، نگرانیاندازه دیدگاهراهنمای مصاحبه تا چه .1

 کند؟می

کننده در های مشارکتهای من را به جای علایق و دیدگاهاندازه علایق و دیدگاهراهنمای مصاحبه تا چه .4

 سازد؟تحقیق منعکس می

 پردازد؟ق میآیا راهنمای مصاحبه به هدف تحقی .9

کننده در تحقیق توانم سؤازتم را مطر  کنم که مکالمه رو به چیزی باز گردد که مشارکتچگونه می .2

 باید بگوید و همزمان اهداف تحقیقم را محقق سازم؟

؟ آیا به راحتی سؤازت سخت و دشهوار را  11اندازه سؤازت را به خوبی و محترمانه بیان کرده امتا چه .1

 کننده بیان کرده ام؟ برای مشارکت

 ای صحیح را پرسیده ام؟آیا برای آن چه در این مصاحبه ززم است سؤازت زمینه  .6

 کنندگان در تحقیق دارم تا به تجربیات او بپردازم؟آیا اطلاعات کافی در مورد مشارکت .2

 ده ام؟آید آماده کراندازه کافی برای آن چه در ادامه میکننده در تحقیق را بهآیا مشارکت .8

 ازنظر کسی که این تجربه را داشته است این سؤازت چگونهاند؟ .3

اندازه در مفروضات من کننده در تحقیق تا چه. سؤازت من بر پایه چه مفروضاتی قرار دارند؟ مشارکت11   

 سهیم است )مفروضات مشترکی دارد(؟

از آن استفاده کند یها آن را درک  کننده در تحقیق ام که مشارکتآیا سؤازت را به نحوی بیان کرده .11

 نماید؟

 آیا سؤازت واضح و شفاف و خلاصه هستند؟ .14

آیند فکر کرده ام؟ آیا هیچ یک از من پدید میمیهایی که متعاقب سؤازت عموآیا به تحقیق و بررسی .19

 ها وجستجوهای من مداخزه گرایانه است؟بررسی

                                                                 
11-paced the questions 
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توانیهد بهر   ؤال تشریحی گسترده طراحهی کنیهد. سهپس مهی    برای آغاز مطالعه بر پایه گرونددتئوری چند س

های مصاحبه خود تمرکز کنید تا به طور مفصل در مورد موضوعْ بحث و گفتگو نمایید. با ایجاد سهؤازت  پرسش

آید. ترکیب نحوه ساخت هایی پدید میپرورانید و داستانشده را میبینیتشریحیِ غیر قضاوتی، اظهارات غیرپیش

وسط شما و اجرای مصاحبه نحوه دستیابی شما به یک تعادل میان تشریحی بودن مصاحبه )باز بودن سؤازت ت

ممکن است 14هایی به وجود آیددهد. در صورتی که داستانمصاحبه( و تمرکز بر اظهارات قابل توجه را شکل می

نده(، چند سؤال شفاف کننده و های پذیرنده )استقبال کناولین سؤال شما برای کل مصاحبه کفایت کند. اوهوم

تواند و خواهان کننده میها ممکن است سبب به وجود امدن یک داستان در زمانی شود که مشارکتاظهار نظر

کنندگان را پرسم تا تفکرات مشارکتمیمی ها را به آرانویسم و از آنها را میگفتن آن است. من به دقت پرسش

 تقویت کنند.

(. طراحی و 1331کنند نه بازجویی )شارماز، از مصاحبه متمرکز برای اکتشاف استفاده می اغزب پژوهشگران،

گر را واکاوی کنند و بها  مصاحبه بایست موضوعها میبندی سؤازت به مهارت و تمرین نیاز دارد. پرسشصورت

ای زت محدوده گستردهکننده متناسب باشند. همانطور که در این جا مشهود است این نوع سؤاتجربه مشارکت

کنندگان اندازه کافی محدود هستند تا تجارب خاا مشارکتدهند؛ اما  در عین حال بهاز تجارب را پوشش می

 ها را توضیح دهند. را استخراج نموده و آن

برای  بندی سؤازت،هایی در خصوا نحوه طراحی و قالبام تا ایدهای را گنجاندهمن در این جا سؤازت نمونه

چنین این سؤازت بیانگر سؤال یک کهنش متقابهل نمهادین بهر     مطالعه فرایند را در اختیار شما قرار دهند. هم

کنندگان، رویدادهای تجربه شده و اقدامات هستند. هدف از سؤازت نمونه بررسی های مشارکتیادگیری دیدگاه

ها را به سمت نی و اجتماعی، من در ابتدا پرسشتجربه فردی است. برای یک پروژه مرتبط با فرایندهای سازما

پهردازم. ایهن سهؤازت    های آنان میها و دیدگاههای جمعی هدایت نموده و سپس به مشارکت فرد در آنتمرین

ها فکر کنید و تا حد امکان چند پرسهش  آورند. در مورد آنهایی برای توجه بیشتر فراهم مینمونه، صرفاً مثال

ام و ممکن نیست در یک جزسهه  سؤازت زیر را نپرسیدهمیمطالعه خود بنویسید. من هر گز تما تشریحی برای

فراتر از مجموعه اولیه سؤازت رفته باشم. من به ندرت راهنمای مصاحبه را به خهود در یهک مصهاحبه همهراه     

کار به ساختاربندی ال، افراد تازهنگه دارم. با این حدهم مصاحبه را مکالمه گونه و غیر رسمیام. ترجیح میداشته

  19بیشتری نیاز دارند. داشتن یک راهنمای مصاحبه به همراه سؤازت بازِ خوبِ برنامه ریزی شده و کاوشگرهای

گویند را برای شما توانند اعتماد به نفس شما را افزایش دهند و امکان تمرکز بر آنچه افراد میحاضر و آماده، می
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ر این صورت این امکان وجود دارد که بررسی و کشو نکات مشخصی را از دست بدهید زیرا فراهم آورند. در غی

شوید. متعاقباً این امکان وجود دارد که شما شما با آن چه باید بعداً بپرسید و این که چگونه بپرسید منحرف می

ی و واکاوی موضوع را متوقو گردند که بررسآغاز می« آیا شما»هایی را مطرج کنید که  با ای از پرسشمجموعه

تواند بزغزد و وارد یک بازجویی شود. ههر دوی ایهن   سازند. بدتر از همه این که روند سؤال پرسیدن شما میمی

تواند هدف یک مصاحبه متمرکز را با شکست روبرو سازد. مصاحبه کردن نیازمند مهارت است و شهما  موارد می

 کنید. توانید یاد بگیرید که چگونه مصاحبهمی

کنندگان خاصی توجه مخصوصی درست همانطور که ممکن است نیاز داشته باشید تا به مصاحبه با مشارکت

ریزی مصاحبه شهما و اجهرای آن بهه توجهه     داشته باشید، موضوعات زیادی هم وجود دارند که در زمان برنامه

اندار ممکن است سؤازتی در رابطهه بها   طزبند. مطالعه و بررسی اختلازت زندگی یا رفتارهای نشای را میویژه

های دردناکی را در طول مصاحبه بیان کننهد  کنندگان داستانمداخزه و رفتار سرزده را برانگیزد. شاید مشارکت

ها را بازگو کنند و این امر ممکن است به مطالعه شما مربوط باشد یا نباشهد. در  کردند آننمی که هر گز تصور

ها و اجرای مصاحبه کنم که ممکن است به شما در طراحی بهتر پرسشز اصولی پیروی میچنین مواردی من ا

 واقعی کمک کند.

 بدهید.12های خوب و جامعکنندگان اولویت بازتری نسبت به کسب دادهبه سطح راحتی مشارکت 

 مایید.کننده درک نبندی کنید که تجربه را از دیدگاه مشارکتسؤازت را به نوعی طراحی و صورت 

 کنندگان اهمیت دارند.ها و تجارب مشارکتاین نکته را تییید کنید که دیدگاه 

 کنندگان در رابطه با یک حادثه یها  مراقب سؤازتی باشید که سبب ایجاد تنش و اضطراب در مشارکت

 شوند.تجربه می

 شوند.یکنندگان به توضیح دادن مسؤازت پیگیری کننده طراحی کنید که سبب ترغیب مشارکت 

 های مثبت هدایت کنید تا مصاحبه در یک سطح مثبت خاتمه یابد.سؤازت نهایی را به سمت پاسخ 

 .در سراسر فرایند تحقیق ارزیابی مجدد انجام دهید، بازنگری کنید و سؤال اضافه کنید 

ها نیاز دارند با ماهیت نوظهور تحقیق کیفهی  های انسانی که کمیتههای بررسی سازمانی و آزمودنینوع هیئت

های گرونددتئوری مطابقت ندارد. سؤازت مصاحبه مشهکلات خاصهی در کسهب    در کل و به طور خاا با روش

آورند. سؤازت مطهر  شهده   به وجود میهای انسانی های آزمودنیهای بررسی سازمانی و کمیتهتییید از هیئت

اندازه کافی برای اندازه کافی با جزئیات همراه باشند تا ارزیابان را متقاعد سازد که با پذیرا بودن بهمصاحبه باید به
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این که امکان پدیدار شدن مطالب پهیش بینهی نشهده در مصهاحبه میسهر گهردد، ههیچ ضهرر و زیهانی بهرای           

هها فکهر شهده اسهت     های باز که به خوبی روی آندهد. لیستی از پرسشنمی رخ کنندگان در تحقیقمشارکت

تر شدن از تحقیق کیفی، معموز یک راهنمای مصاحبه را بهه همهراه انهواع    ها با آگاهسودمند است. این کمیته

خواهیهد بپرسهید،   مهی  واقعاًسؤازتی که قصد دارید بپرسید، به جای تقاضای لیستی آیتم بندی شده از آنچه 

 پذیرند.می

 ای از سؤالات مصاحبه زمینه بنیان در رابطه با تغییر زندگینمونه

 سؤالات باز اولیه

 به من بگویید چه تفاقی افتاد )یا چگونه دریافتید که ......(؟ 1
 ته اید( )یا متوجه شدید که ......(؟ای داشچه زمانی برای اولین بار ......... را تجربه کردید )در صورتی که اصلا چنین تجربه 4

کردید؟ چگونه متوجه آورید، به چه فکر میای داشته اید( این تجربه شبیه چه بود ؟ اگر به یاد می)در صورتی که چنین تجربه 9

 شما اثر گذاشتند؟ ها چگونه برشدید که ...... ؟ چه کسی بر اعمال شما تیثیر گذار بود )اگر کسی بوده است(؟ به من بگویید او / آن
 توانید رویدادهایی را توضیح دهید که به ........ منجر شد )یا قبل از ......... رخ داد(؟می 2

 چه چیزی باعث ..... شد؟ 1

ورد دیدید؟نظر شما در متوانید توضیح دهید که قبل از بروز ..... ......... را چگونه میافتاد؟ چگونه میدر زندگی شما چه اتفاقی می 6

 ...... چگونه تغییر کرد )درصورتی که اصلا تغییر کرد(؟

 کنید؟ شخصیتی که داشتید را چگونه توصیو می 2

 سؤالات میانی
 دانید؟در مورد ....... چه می 1

 گرفتید به من بگویید؟ها و احساساتتان در زمانی که در مورد .......یاد میتوانید در مورد اندیشهمی 4
 افتاد؟ بعدچه اتفاقی 9

ها چگونه چه کسی در این اتفاق دخالت داشت )در صورتی که اصلا کسی دخیل بوده است(؟ چه زمانی بود؟ نحوه دخالت آن 2

 بود؟
 توانید به من بگویید چطور یاد گرفتید ......... را کنترل کنید؟ آورید، میدر صورتی که به خاطر می 1

 .... از زمان ...... چگونه تغییر کرده است )در صورتی که اصلا تغییری در کار باشد(؟ ها و احساسات شما در مورد ....اندیشه 6

 از زمان ....... چه تغییرات مثبتی در زندگی شما )یا .......( رخ داده است ؟ 2

 خ داده باشد(؟از زمان ....... کدام تغییرات منفی در زندگی شما )یا .......( رخ داده است )در صورتی که اصلا تغییری ر 8
 به من بگویید چگونه........ ا انجام دادید. شما چه کاری انجام دادید؟ 3 

های مختزو را بررسی کنید(. حاز در مورد یک توانید یک روز معمولی را در زمانی که ......... هستید توضیح دهید؟ )زمانآیا می 11

 بگویید.روز معمولی در زمانی که ......... هستید به من 
کنید؟ چه چیزی بیش از همه در این تغییر )یا تداوم( دخیل توانید به من بگویید شخصیت کنونی خود را چگونه توصیو میمی 11

 بوده است؟

توانید نگرید، آیا هیچ رویداد دیگری وجود دارد که به طور برجسته در ذهنتان مانده باشد؟ آیا میزمانی که به گذشته به ..... می 14
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آن )هریک( را توضیح دهید؟ این رویداد چه تیثیری بر آن چه آن چه اتاق افتاده است دارد؟ شما به )رویداد، موقعیت پیش امده( 

 دهید؟چه واکنشی نشان می

 توانم از شما بخواهم مهمترین در  هایی که از تجاربتان فرا گرفتید را توضیح دهید؟می 19
بینید؟ شخصی را که امیدوارید آنگونه سال،  به شکل مناسب( در چه جایگاهی می 11، سال 1سال ) 4خودتان را در عرض  12

 کنید؟ باشید توصیو کنید. چگونه شخصی را که امیوارید باشید با شخصی که اکنون هستید مقاسیه می

توانید منبع ان مشکلات می کند ..... را مدیریت کنید؟ با چه مشکلاتی ممکن است روبرو شوید؟ آیاچه چیزی به شما کمک می 11
 را برای من عنوان کنید؟

 در طول این زمان چه کسی از همه بیشتر برای شما کمک کننده بوده است؟ به چه نحوی به شما کمک کرده است؟16

ک ای به شما کمک کرده است؟ چگونه کمآیا هیچ سازمانی برای شمت مفید و کمک کننده بوده است؟ ........ در چه رابطه 12

 کننده بوده است؟
 

 سؤالات پایانی
ها را کشو )یا ایجاد( کردید؟ تجربه شما پیش از ....... چگونه بر نحوه ها برای ...... کدامند؟چگونه آنترین راهکنید مهماگر می 1

 کنترل ...... اثر گذاشته است؟

های قبل( چگونه توانید به من بگویید از زمانی که شما ...... دیدگاه هایتان )و یا اعمال شما، با توجه به موضوع و پاسخآیا می 4 
 تغییر یافته است؟

توسعه  از زمانی که ...... شما به عنوان یک فرد چگونه رشد یافته اید؟ در مورد نقاط قوتی که از طریق ...... کشو کردید یا بسط و 9

های مهم در دادید با من بگویید. )در صورتی که مناسباست( اکنون چه چیزی در شما بیش از همه چیز ارزشمند است؟ سایر ارزش

 شما کدامند؟
 ای دارید؟پس از این تجارب، به کسی که تازه کشفکرده که او..... چه توصیه 2

 صاحبه در موردش فکر نکرده باشید؟آیا چیزی وجود دارد که قبل از بروز آن در طول این م  1

 آیا چیز دیگری وجود دارد که فکر کنید اگر من بدانم بهتر است؟  6
 آیا چیزی وجود دارد که مایل باشید از من بپرسید؟ 2

 1 جعبه

دهد که برای کسب اطلاعات گر این امکان را میمصاحبه این سؤازت با هم همپوشانی دارند. این همپوشانی به

های غیرضروری یا ناراحت کننده را پاک کند. اسهتفاده از یهک   بیشتر به رشته پیوند قبزی برگردد و یا پرسش

کننده در تحقیق خود توجه کامل داشته باشید، دهد تا به مشارکتدستگاه ضبط صوت به شما این امکان را می

ها را با جزئیات به دست آورید. نوشتن نکات کزیدی در طول برقرارکنید و دادهم با او تما  چشمی به طور مداو

ها به شهما  کننده در تحقیق را پرت نکند، مفید خواهد بود. نوشتهمصاحبه، تا جایی که حوا  شما و مشارکت

دهنهد.  گیری کننده را نشهان مهی  کنند تا برای مرور این نکات برگردید و چگونگی طر  سؤازت پییادآوری می

ههای متهداول، بیشهتر در مهورد چیهزی      در میان سؤازت پایانی، به جای کزیشهه 6و  1توجه کنید که سؤازت 
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( به من گفت تحزیزگران گفتگو کشو کردند که ایجاد این تغییرات کوچک، 4118پرسند. دیوید سیزورمن )می

 کند. ج میبه جای ختم مکالمه، جزییات بیشتری را استخرا

کننده در تحقیق موضوعات حسا  را در اواخر فرایند مصاحبه مطر  سازد، امکان دارد که مشارکتدر صورتی

کننهد تها حهس    های اضافی به شما کمهک مهی  شما نیاز به طر  سؤازت پایانی بیشتری داشته باشید. پرسش

به اهنگ و محتوای یک مکالمه معمولی  شدن مصاحبه را داشته باشید و آهنگ و محتوای مصاحبه خود راکامل

رسان فکر کنید که ای اطلاعبازگردانید. پس از طراحی راهنمای مصاحبه برای سؤازت باز، در مورد سؤازت زمینه

ها را با موضوع خود کند تا آنبرای این مطالعه ززم است بپرسید. طراحی دیرتر این سؤازت به شما کمک می

 به سؤازت باز بعدی منجر گردند.  میوی که اطلاعات درخواست شده به آرامتناسب ساز؛ید به نح
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 انجام مصاحبه

 قوانین و مقررات و انتظارات در مصاحبه

ای باشد، اما از قوانین و مقررات گوناگونی پیروی کند. یک پژوهشگر ممکن است یک مصاحبه متمرکز محاوره

شتر بداند. آنچه ممکن است در یک مکالمه معمهولی و یهک توافهق    سازد تا بیعلایق و مطالباتش را مطر  می

برای  11پرسیدنش دور از ادب باشد و یا بی اهمیت تزقی گردد، به موضوعی مهم -حتی با افراد محرم–دوستانه 

کنندگان در تحقیق رضایت داشته باشند. همانطور کهه نیگهل   گردد؛ به شرطی که  مشارکتاکتشاف تبدیل می

( خاطر نشان ساختند، رضایت داشتنْ چیزی فراتر از امضهای فهرم رضهایت    4111کینگ و کریستین هوروک )

کننده در مشارکتمی های غیرکلاگر سرنخمصاحبه چنین رضایت داشتن به معنای آن است کهآگاهانه است. هم

خواند و قبل از پرسیدن سؤازتی که ممکن است مداخزه گر باشند، در طول مصاحبه با او چهک  تحقیق را می

تواند پیش از پرسش در مورد کننده در پژوهش خود یاد آوری کنید که میتوانید به مشارکتکند. شما میمی

 یک سؤال خاا یا طیفی از سؤازت امتناع کند. زا، از پاسخ بههای استر زمینه

مرگ، هنگام پرسیدن سهؤازتِ بهالقوه ناراحهت کننهده، فضهایی را بهرای        پژوهشگرِ(، 1331پاول روزنبلات )

کنندگان در تحقیق یادآوری گشود تا در طول مصاحبه از پاسخ خودداری کند. او به مشارکتکننده میمشارکت

 های حسا  در این زمینه، با عبارات زیر پاسخ دهند.ه پرسشکند که مجبور نیستند بمی

 دانم پرسیدن این سؤال مناسب است یا نه، اما .....نمی 

 توانید به من بگویید ساکت این سؤازت شخصی باشند. هرزمانی که بخواهید میمی کنم تمااحسا  می

 شوم)خفه شوم(.

 (128توانم از شما سؤال کنم؟ )ا می 

ههای عهزاداری را بررسهی کهرد کهه در تصهادفات مزرعهه کشهته شهده بودنهد. او پاسهخ            ت خهانواده روزنهبلا 

کننهدگان دچهار تهنش و    کرد و زمانی که مشارکتکنندگان در تحقیق خود را برای سؤازتش ذکر میمشارکت

ه از این عبارت، او به گشت. با استفاداز سؤازت خود باز می« توانم از شما بپرسم؟می»شدند با گفتن استر  می

 کاست. ، از کنترل خود روی مصاحبه می«در مورد .... به من بگو» جای گفتن 

                                                                 
15-grist 
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ههای بهه دسهت آمهده از     بودن بالقوه آن بکاهد. اغزهب بیهنش  تواند از تهاجمیتزطیو کردن یک پرسش، می

ام سؤازت را باید تزطیو کرد و تواند ما را از این حیث آگاه سازد که کدکنندگان در مطالعات قبل،ی میمشارکت

ها را نمایان سازند و های پنهان آنها و دغدغههای ما، نگرانیچگونه باید این کار را انجام داد. ممکن است پرسش

توانید سؤال خود را ها را از نظر اخلاقی زیر سؤال ببرند. در صورتی که چنین باشد، میها و احساسات آنیا کنش

های قبزی ارتباط دهید؟ به این سؤال در رابطه با ارائه دهندگان خدمات مراقبتی زی از مصاحبهبا یک مشاهده ک

اند که ماتم آنان برای از دست سایر افراد به من گفته»برای مرگ پدر و مادر ضعیو و سالمند خود توجه کنید: 

 «سم شما چه حسی داشتید؟توانم بپردادن والدین نحیو خود با حس آشکار شدن در هم آمیخته بود. می

سهت شهما نسهبت بهه نحهوه پاسهخ دادن       پردازی است. ضروریههادر حقیقت مصاحبه متمرکز به معنای بد

کننده در تحقیق به سؤازت حسا  باشید. یک پرسش غیر ماهرانه یا مداخزه جویانه در لحظات پرتنش مشارکت

 مکن است شما نیز گستاخ به نظر آیید. سازد و مانگیز، آهنگ و جریان مصاحبه را مختل میو غم

گران انتظار دارند سؤازتی طر  کنند که سبب اندیشیدن در باب موضوع کنندگان اغزب از مصاحبهمشارکت

شوند، شوند. به جای گفتن اوهوم یا تنها سر تکان دادن، انگار که معانی به طور خودکار به اشتراک گذاشته می

آیها  »یا « توانید بیشتر در مورد آن با من حرف بزنید؟جالب است؛ می»ؤال کند گر سمصاحبه ممکن است یک

اظهارات و سؤازت «.  کنید، تا من آن را از زبان شما بشنوم؟مقدور است به من بگویید چگونه آن را تعریو می

ر خود را بیان کند. کننده کمک کند تا مقاصد و معانی مورد نظتواند به مشارکتگر میمصاحبه شما در نقش یک

سازی جزییهات را داشهته باشهید تها اطلاعهات      با پیشرفت مصاحبه این امکان وجود دارد که درخواست شفاف

کنندگان  بیشتر بیاموزید. برخلاف مکالمه معمولی، تری کسب کنید و در مورد تفکرات و تجارب مشارکتدقیق

ده و  احساسات را پیگیری کند. یک مصهاحبه تحهت لهوای    تواند ]مسیر[ مکالمه را تغییر داگر میمصاحبه یک

 کند.ها و احساسات قبزی را از نو بررسی مییابد ورویدادها، دیدگاهمکالمه معمولی جریان می

 دهند تا:گر این امکان را میمصاحبه های متمرکز بهمصاحبه

 توصیو عمیقی از تجارب مطالعه شده را مطالبه کند؛ 

 ی یک موضوع یا اظهارنظر متوقو شود؛برای کشو و بررس 

 جزییات یا توضیحات بیشتری را تقاضا نماید؛ 

 کننده در تحقیق سؤال بپرسد؛ها، احساسات و اعمال مشارکتاندیشهدر مورد 

 کننده در تحقیق را در مدار موضوع حفظ کند؛مشارکت 
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 به نقطه قبزی برگردد؛ 

 ها را کنترل نماید؛بازگوکند تا دقت و صحت آنکننده در تحقیق را نکات]اظهار شدۀ[ مشارکت 

 ریتم ]مصاحبه[ را کند یا تند کند؛ 

 کننده در تحقیق را تییید نماید؛مواضع، دیدگاه یا عمل مشارکت 

 ای و اجتماعی برای پیشبرد بحث استفاده کند؛های مشاهدهاز مهارت 

 اید.کنندگان احترام بگذارد و از مشارکت او قدردانی نمبه مشارکت 

ای ممکن است به ها در زندگی معمولی مقایسه کنید. قوانین مکالمهای را با افشاگریاکنون این حقوق مکالمه

بهه طهور ضهمنی      -دست کهم –شما امکان دهند که گوش بسپارید، درخواست شفاف سازی نکنید، با گوینده 

بررسی نکات قبزهی جریهان مکالمهه را     موافقت کنید اما سؤال نپرسید، به گوینده اجازه دهید به جای توقو و

های خود تکرار هدایت کند، به یک داستان گوش کنید اما برای باز آفرینی داستان شخصی دیگری،  آن را با واژه

دهد. نکنید . به این فکر کنید که پس از آن که یک دوست داستانی بزند را با شما در میان گذاشت چه روی می

را در داستان او با و متعاقب آن هر پیچ و خمی« بده ببینم این رویدادها را به خوبی گرفتماجازه »گویید به او می

 تصاویر خود باز آفرینی کنید.

ای در طهول مصهاحبه برخهوردار اسهت.     کننده در تحقیهق از امتیهازات ویهژه مکالمهه    چنین یک مشارکتهم

 آورند تا:می کننده فراهمهای متمرکز این امکان را برای مشارکتمصاحبه

 های خود را بیان کنند؛سکوت را بشکنند و دیدگاه 

 ها ببخشند؛های خود را بازگو کنند و یک قالب منسجم به آنداستان 

 به رویدادهای قبزی بیاندیشند؛ 

 کارشنا  و متخصص باشند؛ 

 ها را انتخاب کنند؛خواهند بگویند و نحوه گفتن آنآنچه می 

 ها را آموزش دهند؛گر نحوه تفسیر انمصاحبه به اشتراک بگذراند و به تجارب قابل توجه و مهم را 

 ها مجاز نیستند را بیان نمایند؛ها و حساساتی که در سایر روابط و زمینهاندیشه 

 به دیدگاه جدیدی در رابطه با رویدادهای گذشته و رویدادهای کنونی دست یابند؛ 

 تییید و درک شوند.. 



  تدوین و اجرای مصاحبه متمرکز

 

91 

 

های توانید مهارت انجام مصاحبهکنندگان یک مزیت است. شما با تمرین میب مشارکتیادگیری در مورد تجار

لیسهت رهنمودههایی بهرای انجهام      4آورید. در جعبه یکنواخت به همراه جریان راحت سؤازت را به دست می

شما کمهک  در اجرای مصاحبه دارید، این رهنمودها به میمصاحبه متمرکز آمده است. در صورتی که تجربه ک

 کنند تا بتوانید مهارتهایتان را افزایش دهید.می

 

 باید و نبایدهای مصاحبه متمرکز

 باید

 کمی بیشتر گوش دهید و گوش دهید و گوش دهید. 1

 کنندگان درک کنید نه از دیدگاه خودتان.سعی کنید رویدادها، عقاید و احساسات توصیو شده را از دید مشارکت 4
 باشید.درد و حامی هم 9

 اعتمادسازی کنید. 2

 کننده را تشویق کنید تا رویدادها را به زبان خود بیان کندمشارکت 1
 های خود ارائه دهد.هایی در رابطه با دیدگاهکننده در تحقیق بخواهید توضیح دهد، شفاف سازی کند، یا مثالاز مشارکت 2

 حسا  باشید. های غیر کلامی شرکت کننده به خود و سؤازتتانبه پاسخ 8

 در پرسشی که کارایی ندارد بازنگری کنید. 3

 نشده که ممکن است روی دهند مشتاقانه وقت بگذارید.برای موضوعات پیش بینی 11
 کننده ، نسبت به تجربه مصاحبه و خود، را مثبت باقی بگذاریداحساسات مشارکت 11

 ختیارتان قرار گرفته قدردانی کنیداز فرصتی که برای گفتگو با او )و شاید شناخت او( در ا 14

 نباید
 حرف شرکت کننده در مصاحبه را قطع نکنید 1

 حرف شرکت کننده در مصاحبه را در مورد دیدگاه ها، تجارب یا احساساتش، تصحیح نکنید 4

 او را بازجویی نکنید و با او مقابزه ننمایید. 9
 های بزه و خیر را در بر دارند(.ازت به جای اطلاعات یا اندیشدیدن، پاسختکیه نکنید )این سؤ...« آیا شما »بر سؤازت پژوهشی  2

های مختزو این گونه سؤازت به طور کزی چالش هایی خصمانه تزقی شوند نپرسید )در فرهنگآغاز می« چرا»هایی که با پرسش 1

می توانی در مورد ... به من بیشتر »، « بیشتر بگو.در مورد ... به من »گردند. به جای آن سؤال خود را به این شکل بیان کنید: می
 «(.چه چیزی .... ؟»، ....«چطور » ، « بگویی؟

 بندی و مطر  کنید(.را با اصطلاحات خنثی صورت -حتی سؤازت پیگیری کننده-ها سؤازت باردار نپرسید )سعی کنید پرسش 6

 ها نیستید.گویی به آنخ دهند که خود شما مایل به پاسخکنندگان انتظار نداشته باشید به سؤازتی پاساز مشارکت 2
گذارد یک های خصوصی و تجارب فردی ش را با شما در میان میضع اقتدارگرا نگیرید )این که شخصی ددگاهدر مصاحبه مو 8

 برابری ایجاد کنید نه اقتدار و قدرت(. -مزیت است

ها را نادیده نگیرید. در صورت نیاز، زمان بیشتری پوشی نکنید و آنند چشمدر پژوهش آرزو دارند بگویکننده مشارکتاز آن چه  3

 را به او اختصاا دهید.
 پیگیری را فراموش نکنید و بنابراین یادتان نرود نکات را شفاف سازی کنید. اطلاعات بیشتری درخواست کنید. 11
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 برای اتمام مصاحبه سر وقت، از سر و ته آن نزنید. 11

 کننده دچار تنش و اضطراب شده او را به حال خود رها نکنید.کنید مشارکتزمانی که احسا  می 14 
 2 جعبه

 مذاکره و گفتگو در طول مصاحبه

گهردد تها   ای است. مصاحبه متمرکز در خصوا یک موضهوع خهاا سهبب مهی    مند و مذاکرهمصاحبهْ بافت

دهند، اما تجارب خود واکاوی کنند. محققان جهت اولیه را به مصاحبه می 16را از منظرکنندگانْ موضوع مشارکت

کنندگان تغییر دهد )کوربین تواند کنترل را به سمت مشارکتمصاحبه، می 12ماهیت نوظهور و شبه ساختاریافته

وضهوعاتی را نیهز   رونهد، امها م  (. بسیاری از اظهارنظرهای من در مورد افراد مختزو به کهار مهی  4119و مور  

 سازم که ممکن است در زمان مصاحبه با نخبگان یا مقامات به حاشیه رانده شده پیش آیند.خاطرنشان می

ای، تا حدی از گفتگوی عادی شونده ممکن است تشخیص دهند که این قوانین مکالمهگر و مصاحبهمصاحبه

خواهید، بدون این که خود را تحمیهل  که می کنندگان بگوییدتوانید پیشاپیش به مشارکتمتفاوت هستند. می

گاهی جزئیهات بیشهتری در   توانید گهها درک کنید. لذا میها و از زبان آنها را با بیان خود آنکنید، تجربه آن

تواند به شما کمک کند تا کنید این کار میگرانه طر  میهای کاوشها بپرسید. زمانی که پرسشمورد منظور آن

( عنوان نمود، در زمان مصاحبه با افراد نخبه، به 1339طور که سوزان اُستراندر )وضیح دهید. همانهدفتان را ت

 های اجتماعی این سؤازت را مطر  نخواهید کرد .کننده یادآوری کنید که در موقعیتمشارکت

آموزند دگان میکننهای مشارکتها و آسیب پذیریها و دغدغهگران با حسا  شدن نسبت به نگرانیمصاحبه

ای را با سؤازت کاوشگرانه بیشتر بررسی کنند. زبان تا چه حد به عمق یک مطزب وارد شوند و چه زمانی نکته

گهران  های مورد نیاز را بهه مصهاحبه  ها، سرنخبندی آنکنندگان و آهنگ، سرعت و عبارتبدن و چهره مشارکت

 شان را دریابند.کنندگان در اظهاراتهای مشارکتدهد تا پاسخمی

گهر و  مصهاحبه  سؤازت خنثی بیانگر دیدگاه خنثی نیست. در عوض یک مصاحبه بیهانگر چیهزی اسهت کهه    

ها در طول مصاحبه و روابهط ایجهاد شهده در ایهن     های آنآورند، برداشتکننده با خود به مصاحبه میمشارکت

هها هماهنهگ و   کنندگان از آنگران باید نسبت به چگونگی برداشت مشارکتدهد. مصاحبهمصاحبه را نشان می

 است بر ویژگی و محتوای رابطه متقابل اثر بگذارد.های آنی و گذشته افراد ممکن باقی بمانند. هویت 18کوک

                                                                 
16-vantage point 
17-semi-structured, emergent 
18-remain attuned to 
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کنندگان و مذاکرات مربوط به فراینهد مصهاحبه و بحهث و    گذشته و حال حکایت از سؤازت ضمنی مشارکت

تواند محتوای مصهاحبه را شهکل دههد.    گفتگو در طول آن دارد. به همین نحو، امیدها و رؤیاهای بر بادرفته می

گر را مهورد سهنجش قهرارداده، موقعیهت را بهرآورد نمهوده و مطهابق بها         ش مصاحبهکنندگان در پژوهمشارکت

هها را  کنند. افرادی که بحهران عمل می13اندیشههای کنونی خود و دانش قبزی شان و اغزب بدون فکر وارزیابی

به عمق  اند ممکن است سمت و سو، موضوعی که باید در مورد آن سخن بگویند و این که تا چه حدتجربه کرده

توانهد  گهر مهی  مصاحبه گر سؤال کنند. بخشی از آن به این منظور است که بدانند آیامصاحبه آن بپردازند را از

تجربه را درک کرده و به آن گوش سپارد یا خیر. تجاربی که امکان دارد در زندگی معمولی و عادی سورئال به 

گویند و میزان فاش کنندگان در تحقیق میآن چه را که مشارکتتوانند نظر آیند و یا با شرم و رنج همراهند، می

گر سخن مصاحبه شدن آن تجربه را شکل دهند. بنابراین بیماری که به شدت سوخته ممکن است با دیدن لرزش

 هایش را به حداقل برساند.  گفتن در خصوا درد مشقت بار پاکسازی زخم

به حاشیه رفته اهمیت دارد. زمان منبعهی اسهت کهه مرزهها را بهرنهده       مندی در رابطه با نخبگان و افرادزمان

ها به وارد شدن در یک مکالمه بها  کند. ممکن است آنسازد و برای نخبگان پر مشغزه به سرعت حرکت میمی

کنید به شما اختصاا دهند و انتظار داشته فراغت خاطر اعتراض کنند، زمان کمتری از آنچه شما درخواست می

تواند برای نخبگان بسیار مهم باشد و بنابراین ممکن میمیند کانون تمرکز شما را از قبل بدانند. تصویر عموباش

ها بخواهند برای مصاحبه آماده رغم اطمینان خاطر دادن شما از بابت اینکه به آمادگی نیازی نیست، آناست عزی

اند اگر باور داشته باشند که گفتگو با شما زیانی منزوی شده هایی کهشوند. افراد به حاشیه رانده شده به ویژه آن

 برایشان ندارد ممکن است زمان بیشتری بخواهند نه کمتر. 

هایشان، محتهوا و اجهرای   تواند پشت پرده ناگفتهآورند که میهایشان را با خود به مصاحبه میمردم موقعیت

آورد هم اهمیت دارد. نژاد، طبقه، جنسیت و تجسم می مصاحبه شکل دهد. چیزی که محقق با خود به مصاحبه

، 4111، رولستون 4113و ناتوان مطر  سازد )رایس  میپژوهشگر ممکن است سؤازتی در میان جوامع قومی، بو

دهد، جایگاه او به عنوان یک محقق، اهمیت (  نشان می4119) کُسوف(. همانطور که داستان 1333ال اسمیت 

ههای  نهزاع  کُسهوف، ها مصاحبه کند را از بین برده بود. در مهورد  که انتظار داشت با آنمیبا مردهای او شباهت

سیاسی در سومالی پاسخ گویان آینده نگر او را ساکت کرده بود. زمانی که تحقیقات اولیه در خدمت منافع قدرت 

شوند، مقاومت خواههد کهرد.    دایت میها هباشد، احتمازً جوامع در برابر شرکت در مطالعاتی که توسط خارجی

توانند خود را درگیر در میمی ( خاطرنشان ساخت که پژوهشگرانِ خودی، در جوامع بو4111کاترین رولستون )

هها بهه طهور    های میان استانداردهای تحقیقاتی و جامعه خود بیابند. تصویر جامعه در میان این کشهمکش تنش
                                                                 
19-often in taken-forgranted ways 
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( در کافی شا  با یک مهاجر سومالیایی این نکته را نشهان  4119)  کُسوفمه کند. مکالبرجسته خودنمایی می

 41مطزع شد به او تعزیم داد تا جامعه سومالی را با اصطلاحات درخشان  کُسوفدهد. وقتی این مرد از تحقیق می

هایش را ناظر باید  پرسشمی کُسوففردی را ارائه دهد که اومعتقد است های منحصربهبه تصویر بکشد و ویژگی

تلاش کرد تا او را برای مصاحبه به کار گیرد و سؤازت مصاحبه را به او نشان دههد.   کُسوفها طر  کند. بر آن

 نویسد:می کُسوف

ها را ها کرد به من گفت برخی از آنپس از این که او سؤازت را خواند یا تظاهر به خواندن آن

ها بسیار حسا  بودند و ممکن بود تصهویر بهدی از   پرسشتغییر دهم؛ چرا که ]به باور او[ آن

 کردم، با این حال تلاش کردممردم سومالی به وجود آورند. هرچند من دیدگاه او را درک می

یابی به چه بود و من هیچ علاقه خاصی به ترسیم به او توضیح دهم هدف از بیان سؤازت، دست

ن جا او از مصاحبه بها مهن امتنهاع کهرد )ا     یک تصویر بد از جامعه ]سومالیایی[ ندارم. در آ

131.) 

های نسبی در قدرت و مقام عمهل شهود. زمهانی کهه پژوهشهگران      ممکن است در یک مصاحبه  طبق تفاوت

ها را افزایش دهند.  ممکن است با توانند آن تفاوتکنند، میدانشگاهی با افراد به حاشیه رانده شده مصاحبه می

هها کهاهش یابنهد. تفهاوت در زبهان و      کننده، این تفاوتگر و مشارکتمصاحبه مقامهای مشخصه کاهش ویژگی

کننهد؛ فزهذا   بندی و مطهر  مهی  گران سؤازت را صورتها نیز ممکن است کمتر شود. قطعاً مصاحبهبینیجهان

، نقهش  گران، به جای محقق دورکارکه مصاحبهنمایند. در صورتیتعاملات متعاقب آن را به نوبه خود ایجاد می

کننهد کهه در زنهدگی خهود     کنندگانی ایجهاد مهی  یادگیرندگان علاقمند را ایفا نمایند، فضایی را برای مشارکت

 کارشنا  و متخصص باشند.

ممکن است افراد قدرتمند قبول مسئولیت کنند، سؤازت مصاحبه را برگردانند تا موضوعات را با اصطلاحات 

خود مورد خطاب قرار دهند و زمان بندی،سرعت و طول مصاحبه را کنترل کنند. تفاوت در جنسیت، سن، مقام 

ساله با یهک   91ک خانم پژوهشگر تعامزی منجر گردد. به طور مثال یهای قدرت و تجربه ممکن است به تفاوت

ای ایفای نقش نموده بود، مصاحبه کرد. نوشته و فایل ساله، که یک بار نیز به عنوان بازیگر حرفه 62مرد سخنور 

. چه قصد این کار را داشته و چه 41صوتی ضبط شدۀ مصاحبه نشان داد که او کنترل مکالمه را به دست گرفت

پرسد. علاقمند تازه کار را ایفا کرده است. در یک جا سؤالی غیر ماهرانه می قصد ندشته، او نقش یک یادگیرنده

                                                                 
20-glowing 
21-took over 
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گوید چه چیزی کند و به او میتردید می«آن سؤال گنگی بود»او در اطلاع دادن به آن خانم در این رابطه که 

 پرسید.باید می

هها، ههدف بیهان شهده     ی سازمانی آنگر را اذیت کرده و در وابستگِ مصاحبهگاهی افراد قدرتمند، افراد ناتوان

(. افهراد متخصهص و   4119 ,کسوفکنند )های آنان، اختلال ایجاد میپژوهش و نحوه استفاده محققان از یافته

ههای شخصهی. از   کننهد تها دیهدگاه   استفاده میمیهای روابط عمونخبگان در طول مصاحبه بیشتر از سخنوری

دهند. مشتریان ممکن است سکوت پیشهه کننهد یها    تجربه خود ارائه می ها کمتر گزارش کامزی ازرو آنهمین

 او نماینده مقامات یا طرفداران است تا بدانند که آیا گر مطر  کنندسؤازتی مبنی بر سنجش وفاداری مصاحبه

پرسیدن  مصاحبه کرد که آشفته شد و او را به اجرایی یک شرکت داروییمدیر( با 4111هاروی ) . ویزیامیا خیر

و بر چند مصاحبه بعدی  44هاروی را پایین آورد سؤازت مبهم و بی ربط متهم کرد. این مواجهه اعتماد به نفس

 های مثبتی گرفت:اثر گذاشت؛ اما در حقیقت و از این رویداد در 

 اول این که فرد پاسخ دهنده موافقت کرد که مجدداً با او تما  گرفته شود. در ثانی او جزئیات

هها تمها  بگیهرم فهراهم کهرد. در      توانستم با آنای را که من میمربوط به سایر اعضای نخبه

چنهین  داد. همنمی ها را تزو خواهم کرد این کار را انجامکرد وقت آنصورتی که او تصور می

نقل شده که شرکت اخیراً تعداد زیادی افزونه ایجاد کرده که خارج از کنترل من بود. بهه ههر   

دادم؛ بایست از قبل تحقیق خودم را بر روی روی شرکت به طور کامل انجام مهی ال من میح

توانستم مجدداً مصاحبه را ترتیب دهم یا دست کم ایده بهتری از زمینه و محیط طوری که می

دادم و برای این که چرا چنین ززم بود به انتقادها بهتر پاسخ میشونده داشته باشم. هممصاحبه

 (292داشتم. )اسؤازت مصاحبه من مهم و مرتبط بودند دلیل خوبی میمیتما

ای برخورد کرده که گویی معانی استاتیک تک بعدی را در بر دارد. به گونه« نخبگان»ادبیات تحقیق با اصطلا  

موقعیتی، های بافتی، موضعی، گران تشخیص دهند که مقام یک نخبه را داشتن، بیانگر ویژگیززم است مصاحبه

توانهد بهر چگهونگی    ها می( که قابزیت تغییر دارند. همگی این4116، اسمیت 4111زمانی خاا است )هاروی 

گهر  مصهاحبه  ای مهؤثر باشهد. وقتهی   مدار، میمور سازمانی یا شخصیت رسانهکنترل مصاحبه توسط یک سیاست

جود دارد که نخبگان به میزان قابل توجهی ای مشترک ایجاد نموده و اعتمادسازی کرده است، این امکان وزمینه

گر مصاحبه چه طرفین انتظار دارند، زمان و جزئیات بیشتری در اختیارصریح و ک باشند و اساساً نسبت به آن

ای تحقیقاتی، که پژوهشی بحث برانگیهز بهر روی   قرار دهند. یکی از دانشجویان من با یکی از مسئوزن مؤسسه

ساعت، تعهد زمانی  9ای به عمل آورد.  با به طول انجامیدن مصاحبه به مدت بود، مصاحبهحیوانات انجام داده 
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گهران گهزارش   دقیقه طول بکشد، حل شد. برخی از مصاحبه 21مقام مسئول به ان که مصاحبه نباید بیش از 

 نویسد:( می4116دهند که نخبگان لحن خشنی با آنان دارند. کاترین اسمت )می

  کردم که فضای مصاحبه به طور مداوم روابط نامتقارن قدرت را در برداشت به ندرت احسا

، عهدم  49اندیشهی شوندگان بود. در حقیقت من به طور مداوم از سطح خودکه به نفع مصاحبه

شوندگان ارشد )اصطلا  مربوط به جایگاه آنان قطعیت و عصبیت مزمو  در برخی از مصاحبه

هایشان با من شگفت زده اندیشهیل آنان به در میان گذاشتن در سزسزه مراتب حرفه ای( و تما

 (.626بوده ام )ا 

توانند بر جهت و محتوای مصاحبه تیثیر های قدرت و مقام حرفه ای، جنسیت، نژاد، و سن میعلاوه بر پویایی

ها به موضوع، شونده حائز اهمیت است. چگونگی اهمیت آنگر و مصاحبهمصاحبه های اجتماعیبگذارند. موقعیت

کنندگان در تحقیق در رابطه با این موضوع ، تمایل نسهبی آنهان بهه مصهاحبه شهدن و پهیش       تجربه مشارکت

 گر بستگی دارد.مصاحبه ها در رابطه با مصاحبه و برداشت و تصویر ذهنی ازهای آنفرض

که مردان ممکن است مصاحبه متمرکز را تهدیهد   کنند( عنوان می4114ی و مایکل والکومیر )مایکل شاولب 

سازند، خود افشاسازی دهد، کنترل تعامل را مبهم میدر یک رابطه یک به یک رخ می؛ جرا که کننده تزقی کنند

( 4111یتهز آلوسهان )  را در پهی دارنهد. م  میکنند و بنابراین ریسک از دست رفتن شخصیت عمورا تقویت می

اظهارات مایکل شاولبی و مایکل والکومیر در خصوا تهدید مردانگی مردان را به عنوان امهری کهه تها حهدی     

ههای جنسهیتی توجهه دارنهد     (. آیا چنین است؟ سایر محققانی که به پویایی82کند)ا ای است رد میکزیشه

، 4118، کانوی 1332دهند )آندل و گسترش می مشاهدات شاولبی و والکومیر را منعکس ساخته، اصلا  کرده

 (.4116، شار  و کرمر 4111، سایزی و هریس 4111، میزر و گلاسنر 4111گایزی و پروهاسکا 

رسد شرایط متعددی بر روابط جنسیتی در مصاحبه کیفی تیثیر گذار باشد. اوزً ماهیهت موضهوع   به نظر می

صاحبه مفروضات یا ادعاهای مربوط به هویت جنسی ارزشمند را اهمیت دارد. در صورتی که ززم باشد موضوع م

( 4118کننده در پژوهش برجسته گهردد. دنیهل کهانوی )   تضعیو کند، ممکن است جنسیت محقق و مشارکت

شود کهه دچهار   کند که مردانگی هنجار و نرم است و بنابراین تنها زمانی تشخیص داده میچنین استدزل می

کرد که از خدمت در ارتش آپارتاید سر باز زده بودند، وقتی با الی که با مردانی مصاحبه میاختلال گردد. او در ح

کرد، از نهاراحتی خهودش در   در رابطه با زنان بیان می 42کرد که اظهارات تحقیر آمیزیفرد مسنی مصاحبه می

 نویسد:رابطه با مردانگی مطزع گشت. کانوی می
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ر فمینیسم موافق اسهت، مهن تجربهه او را بهه     به عنوان فردی که با بخش اعظم تفک

های او موافق نیستم. به هر حال، بهه  گذارم یا در حقیقت با نتیجه گیرینمی اشتراک

رسید کند که من با او موافقم و به نظر میعنوان یک مرد، او به وضو  چنین فرض می

آمیز او با الفاظ توهین که از این امر آگاهی ندارد که ممکن است من با او موافق نباشم.

اشهاره  « قهانون سهیاه  »گفت و بهه  درباره دولت کنگره مزی آفریقای جنوبی سخن می

کرد )با این فرض که من به صورت آشکارا دیدگاه او را به عنوان یک همکار سفید می

گذارم(، که از باورها و اعتقادات من نیز فاصزه داشت. شگردهای پوست به اشتراک می

ها را ها توجه کردم زیرا آنتری در برداشتند و من به آننده او معانی عمیقاتصال ده

 (.911به اشتراک نگذاشتم )ا 

که موضوع مصهاحبه بهه تنههایی    احتمازً اثرات جنسیت در ترکیب با نژاد، سن و آموزش و به خصوا زمانی

ه شامل مسائل جنسی و مردانگی هستند یابد. موضوعاتی ککننده را بی اعتبار سازد، افزایش میبتواند مشارکت

تواند در طول مصاحبه وارد عمل شود؛ مانند بررسی مردانی کهه تجربهه    دهند که چگونه جنسیت مینشان می

گردنهد. جهودی میزهر و بهاری گلاسهنر      اند و سایر اعمالی که باعث تنزل و تحقیر زنان میتجاوز گروهی داشته

قطار »گر مونث یا مذکر در مورد مصاحبه های پسران زمانی که با یککایت( به این نکته پی بردند که ح4111)

گفتند تناقض دارد )رویداد مربوط به عمل جنسی دخول دو یا چند مرد با یک زن، سخن می« در حال حرکت

 گر یک مرد جوان سفید پوست بود، پسران بر رضایت دختران اصرار داشتند و بر( . زمانی که مصاحبه124ا 

عمزکرد جنسی خود متمرکز بودند. زمانی که تویا، یک زن آمریکای آفریقایی تبار جوان از جامعه خودشهان بها   

ها حکایت خود را تغییر دادند. سؤازت مربوط به موقعیت و رضایت دختر را دنبال کرد. کرد، آنها مصاحبه میان

  تویا و پشتکار او سبب تضعیو ادعای پسران گری حساهای مصاحبهمیزر و گلاسنر مشاهده کردند که مهارت

 بود است. 41مبنی بر این شد که  اقدام جنسی آنان با رضایت طرفین

چنین استدزل کردنهد کهه جنسهیتْ     -دو زن جوان-( 4111به همین نحو جانین گایزی و آریان پروهاسکا )

حبه کردند که با چاقترین زن در پارتی ها با مردانی در مقطع کارشناسی مصاهای آنان را شکل داد. آنمصاحبه

گشتند که برای ورزش و یا رابطه جنسی کردند. به این نحو که مردان به دنبال زنانی میرابطه جنسی برقرار می

گرفتنهد.  شدند یا مورد تجاوز گروهی قرار میچاق و غیر جذاب بودند  و در صحنه رقص مورد تمسخر واقع می

 کنند که:میگایزی و پروهاسکا عنوان 
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ها مصاحبه کردیم هیچ مشکزی با بیان عبهارات تحقیهر آمیهز در    به طور کزی مردانی که با آن

، چاق یا احمق «های جنسیاسباب بازی»خصوا زنان  به ما نداشتند و به زنان تحت عنوان 

رت خود ها با ایجاد وقفه یا هدایت جریان مصاحبه، از قدکردند. در برخی از موارد آناشاره می

کردند. شاید عزت بروز این مسئزه به ایهن  به عنوان یک مرد برای کنترل مصاحبه استفاده می

دلیل باشد که مردان در صحبت کردن از اعمال جنسی با زنانی که از نظر سنی نزدیک بودند 

توانند کردند با اعمال کنترل روی مصاحبه میکردند و بنابراین، حس مینمی احسا  راحتی

تنش و اضطراب خود را کاهش دهند. عمزکرهای جنسیتی مختص مردان نبود. ما نیز در طول 

ها برای قبول مسئولیت، ایجاد وقفه و خندیدن یا ساکت ماندن در مصاحبه با اجازه دادن به آن

کردند، عمزکرد جنسیتی داشتیم. )ا زمانی که اظهارات زن ستیزانه یا تحقیرآمیز عنوان می

922) 

احتِ گایزی و پروهاسکا در تییید نحوه ورود اعمال جنسهیتی آنهان بهه مصهاحبه توجهه کنیهد. انجهام        به صر

رفتارهایی که به طور میبودن و پذیرش تمامیهای متمرکزْ علاقمند بودن به شخص دیگر، پشتیبان و حامصاحبه

ی که بر مفروضات بدیهی در رابطه بها  هایکند. مصاحبهمعمول با نقش جنسیتی زنان در ارتباطند را تقویت می

توانند تعاملات زمانی را استخراج کند. تفکر جیمز ژوزف دیهن  تمایلات و ترجیحات جنسی متمرکز هستند می

 .(9سازد )جعبهها و اضطراب را آشکار میگرایان، نحوه پدید آمدن تنش( در رابطه با مصاحبه با دگرجنس4119)

 گرامصاحبه با مردان و زنان دگرجنستفکر جیمز ژوزف دین  باب 

 گراییگرایان در مورد دگرجنسگرایی: پرسیدن از دگرجنس به خطر انداختن امتیاز دگرجنس
گرایی و تعاملات آنان با جنسهای ضدهمگرا، در رابطه با شیوهمصاحبه با زنان و مردان سیاه پوست و سفید پوست دگرجنس

های آنان آماده کردم؛ به ویژه در لحظات پایانی ساخت. من  خود را برای پاسخمرا مضطرب میمردان و زنان همجنسگرا اغزب 

جنس سؤال کردم. هر مصاحبه هنگامی که از آنها مستقیماً در مورد همجنسگراستیزی و طرز فکرشان در خصوا ازدواج افراد هم
کنم به دلیل رفتار بدنم ، نم را افشا نکنم، فکر میچند پروتکل مصاحبه من این بود که تا پایان مصاحبه همجنسگرا بود

 گرا فرض کرده بودند.جنسدهندگان از ابتدا مرا همپاسخ

کردم به صدایم زیر و بم بدهم و نگاهی نتر  بر چهره داشته خُزق باقی بمانم. سعی میکردم آرام و ثابتالبته من تلاش می
ها را دریافت کنم. با این حال، دفعات متعددی بی ترین پاسخترین و دقیقامکان صادقانه ها به این امید بود که تا حدباشم. همه این

گرایی دارند، چنین نبودند و بر جنسهای تییید کننده همکردم دیدگاهدقتی کردم. چندین زن و مرد رک و صریح که من تصور می

 رایی ندارند، چنین بودند.گجنسهای طرفدار همکردم دیدگاهعکس، افراد دیگری که فکر می
های سخت تری در این مورد که یک راه برای تغییر سؤازت راهنمای مصاحبه من آن بود که به جای پرسیدن مجموعه پرسش

صادق بودن از نظر آنان به چه معناست، با مجموعه سؤازت ملایم تری در مورد حس افراد در رابطه با هویت نژادی و جنسیتی 

شما یک مرد برای خود بودن را »تر این بود: با تلاش برای ایجاد تفاهم این کار را انجام دادم. یکی از سؤازت ملایمشروع کنم. من 

دهندگان در تکاپو بودند تا سؤازت مربوط به هویت جنسیتی خود را پاسخ دهند، به نظر هرچند پاسخ«. کنید؟چگونه تعریو می
کردند. بنابراین همان ابتدا تر از پر  و جو در مورد مسائل جنسی برخورد میراحت جو در مورد جنسیت،ورسید با پر می
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دهد. ها را در حالت تداعی قرار میگرایی، خودِ آنگرایان برای تفکر در مورد معنای دگرجنسفهمیدم که درخواست از دگرجنس

ها حمزه کردم و امتیاز هنجاری هویت صادقانه آن رسید که تنها با طر  این سؤال، من به موضع و جایگاهتاحدی به نظر می

ای از مصاحبه من با غیرمشهودی را که در یک زمان و یک مکان بسط یافته بود، به چالش کشیدم. به طور مثال در این جا گزیده

اش و هویت جنسیتوانیم حساسیت بلادرنگ او نسبت به درخواست تعریرودنی اسمیت )اسم مستعار( آمده است. در این گزیده می
زندگی خود قرار دارد و در سنت مذهبی جنوبی  91آفریقایی تبار است که در دهه -را ببینیم. آقای اسمیت، یک مرد آمریکایی

 کند:باپتیست محافظه کار پرورش یافته. او به عنوان یک معزم کار می

گرا یا از مردم خود را دوجنس جیمز: اجازه بده به طور کزی در مورد هویت جنسی از تو سؤال کنم،  برخی
 کنی؟کنند. تو هویت جنسی خودت را چگونه تعریو میگرا توصیو میجنسهم

 گرایم.درصد دگرجنس 111راندی:  من هاردکور هستم، 

اش برجسته است و به بیزاری او از درصد، در تعریو راندی از هویت جنسی 111، «هاردکور»های توصیو کننده شدت واژه

گرایانی همچون راندی، با آن باورهای محکم در گرایی و همجنسگراستیزی سرسختانه او اشاره دارد. مصاحبه با دگرجنسجنسهم
کردم با توجه به شرایطم به عنوان یک جامعه شنا  جوانِ در حال ای نبود؛ اما احسا  میگرا ستیزی کار سادهجنسرابطه با هم

ها را که به پایان برساند و یک منصب دانشگاهی را تضمین کند، مجبور بودم بهترین دادهکرد یک رساله را ترقی، که تلاش می

 توانستم جمع آوری کنم .می
گرایی در فرهنگ پسا پنهان، با اجازه از انتشارات دگرجنس :(، افراد صادق و صریح4112* تجدید چا  از جیمز جوزف دین )

 دانشگاه نیویورک

 

دهد. اوزً از سیر تا پیهاز  متعددی را در خصوا مطالعات مبتنی بر مصاحبه نشان میتفکر جوزف دین نکات 

گهرا، از  دههد. عمومهاً پژوهشهگران دگهرجنس    کننهده را نشهان مهی   مشهارکت  –گرمصاحبه روابط متداول میان

هها را بهه عنهوان    کنند و به طور ضمنی آنها سؤال میگرا در مورد امور جنسی آنجنسکنندگانِ هممشارکت

و سؤازت مربوط به  -به عنوان یک مرد همجنسگرا-کنند. در مقابل، دیدگاه دین علامت گذاری می« متفاوت»

گرانی که به آورد. ثانیاً مصاحبهگرایی به وجود میور جنسی، فرضیاتی را در خصوا دردسرساز بودن دگرجنسام

شوند. ثالثاً کشند، احتمازً با مقاومت روبرو میکنندگان را به چالش میدلیل مفروضات و اعمال بدیهیْ مشارکت

کند، بزکهه پیشهروی بهه    نها به ایجاد تفاهم کمک میخواند، نه تتر میها را ملایمپرسیدن سؤازتی که دین آن

کننده، تظاهرات چهره، تُن نماید. رابعاً این که زبان بدن مشارکتتر را تسهیل میهای سختسمت طر  پرسش

رسد، تعامل و موضوعات حسا  فرامی های او اثرگذار است و زمانی که نوبتدرنگ، بر تیثیر واژهصدا و پاسخ بی

بیشتر با نحوه پاسخ خود به روشنی و تها   -راندی اسمیت-کننده در تحقیقِ دین گردند. مشارکتمی مهم تزقی

 حد ممکن یا بیشترْ این موضوع را نشان داد؛ نه از طریق آن چه گفت.

دهد که به صراحت به مردانگی، زنانگی یها  هایی رخ میکنندگان نیز در مصاحبههای جنسیتی مشارکتپاسخ

پردازند. زمانی که موضوعاتی همچون ناتوانی جنسی یا طلاق، ادعاهای مردانگی مهردان را بهه   نمی سیامور جن

یابد. ممکن است زنان مایهل نباشهند در خصهوا موضهوعات     کشند، ناراحتی بالقوه آنان افزایش میچالش می
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ی پدرانی که طلاق را تجربه کرده ( که رو1332گر مرد گفتگوکنند. تری آرندل )مصاحبه مرتبط با امور جنسی با

های خاا، تغییر ثابتی در سؤال از تمرکز بر طلاق وجهود  کرد مشاهده نمود در طول مصاحبهبودند مطالعه می

ها دارد. زمانی که این پدران نگرانی و دغدغه اصزی خود با هویتشان به عنوان مرد را آشکار ساختند، اظهارات آن

در خصوا مردانگی را طی کرد. مردانی که عواطو و هیجانات خود را در پهس   46در مصاحبه یک فرا گفتمان

سازند، ممکن است با مصاحبه کردن موافق نباشند در مورد بقیهه  دیوار قطوری از مدیریت احساسات پنهان می

طور ند. همانها طفره بروها بپردازند، از پاسخ به آناین امکان وجود دارد که به جای این که مستقیماً به پرسش

که آرندل کشو کرد، برخی از مردان در طول مصهاحبه روابهط جنسهیتی را نمهایش داده و بهه شهکل درام و       

 کنند. نمایشنامه اجرا می

های جنسیتی گر مرد باشد، پویاییمصاحبه نهد. زمانی کههای دیگری را پیش رو میمصاحبه با زنان دشواری

کننده در تحقیهق زن هسهتند، تفهاوت در    گر و هم مشارکتمصاحبه انی که همتواند وارد مصاحبه شود. زممی

طبقه، سن، تجسم ویا نژاد و قومیت هنوز ممکن است بر چگونگی پیشرفت مصاحبه تیثیر بگذارد. با این حال، 

افهراد   شوند. زمانی کهه های گوناگون، اغزب برای موضوعات حسا  متفاوتیْ داوطزب مصاحبه میزنانی با زمینه

انگیهزد،  دارند یا خود موضوع شرم آنان را بر میها را در مورد موضوع مصاحبه ساکت نگه میدیگری از قبل آن

ههای  (. از ایهن رو جهواب  4116های زنان ممکن است بهه میهزان زیهادی متفهاوت باشهد )اوونِهز،       کیفیت پاسخ

، یا الهام بخش گرفته تها ناراحهت کننهده،    کنندهتصفیهگر، کنندگان به مصاحبه ممکن است از روشنمشارکت

گر، مصاحبه هایکننده و مهارتدردناک یا خسته کننده متغیر باشد. موضوع، معنای آن، شرایط زندگی مشارکت

 نیز مراجعه کنید(. 4111های مربوطه اثرگذار است )به رینهارز وچیس بر نحوه تجربه زنان از مصاحبه

کننده و پاسهخ دهنهده از لحهاظ نهژاد،     مصاحبه های میانرضمنی اشاره شد، تفاوتهمانطور که در باز به طو

دههد تهیثیر بگهذارد. چنهین     طبقه، جنسیت، سن و ایدئولوژی، ممکن است بر آن چه در طول مصاحبه رخ می

کهه بهه    های مبهم و دردسرآفرین در طول مصاحبه منتهی گردد، به ویهژه زمهانی  تواند به شیوههایی میتفاوت

، ا 4113موضوع مصاحبه، بافت و تعامل بلاواسطه توجه کنیم.  الکس بروم،کزی هند و فیزیپ توی ) 42تلاقی

ای از روابط جنسهیتی و  اندازه کافی به بررسی روابط متقابل میان گستره( مدعی هستند که پژوهشگران به14

گهر و  مصهاحبه  دادن بهه تعامهل میهان   زیست محیطی، بیوگرافیکی و اثرات روانشناختی اجتمهاعی، در شهکل   

ساله مبتلا به سرطان متااستاتیک  28اند. در یک مثال یک زن میانسال کننده در تولید داده نپرداختهمشارکت

گر مذکر جوانی بود در مورد جذاب بودن و داشتن رابطه جنسی گفتگو کرد؛ امها  مصاحبه که Aسینه با مؤلو 
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(. بروم و همکاران 12مزاج را دارد توصیو نمود )ا میکه احسا  یک آدم دمد اکنون خود را به عنوان فردی

 به مشکلات متعددی که در این مصاحبه رخ داد اشاره کردند:    

درمهانی  اوزً، محیط بالینی محیطی مختل کننده و توأم با سر و صدای بزند بود. او تازه شیمی

ود. علاوه بر این، با مرد جوانی در مورد جذاب شده ب 48شده و در اثر سموم، دچار گرُگرفتگی

کرد. او به وضو  نگران این بود که این امر مناسب است یا خیر بودن و امور جنسی صحبت می

کنند یا نه. اگر این موضهوع را بها بحهث    و آیا سایر افراد در بخش این امر را مناسب تزقی می

گهر  مصهاحبه  قعیت بسهیار دشهواری بهرای   بینید که مودردناک مرگ و میر ترکیب کنید،  می

خواست این حس آن زن را تقویت کند که کلاه می Aآید. مؤلو شونده به وجود میومصاحبه

گهر /  مصهاحبه  آیهد امها احسها  کهرد ایهن موضهوع از مهرز میهان        گیسی که دارد به او مهی 

 شونده تجاوز کرده و مناسب نیست.مصاحبه

( مشکلاتی 4112گذارد. جان کارتر )ر مرزهای نژادی در طول مصاحبه اثر میبافت مصاحبه و اعتبار محقق ب

تنها در رابطه با مصاحبه با زنان، بزکه در رابطه با مصاحبه مرزهای نژادی و تقسیمات قومیتی پیش بینهی  را، نه

ههای  تاران اقزیهت هایش، به پرسه کند. او با قول دادن به مدیریت برای نوشتن یک گزارش در رابطه با یافتهمی

کنندگان در رابطه با او بهه عنهوان جاسهو     های بعدی مشارکتدسترسی یافت. کارتر دریافت که دیدگاهمیقو

نویسد که موقعیت او مدیریت، مشکلات بیشتری نسبت به مذکر و سفید پوست بودن ایجاد کرده بود. کارتر می

 بعداً تغییر نمود، چرا که:

اعتباری بخشید که پهیش از ایهن   میهای قومن در میان کارکنان اقزیت مداخزه یک دربان، به

 ای به من عطا کرد. قطعاً دیگر کسهی مهرا جاسهو  مهدیریت    هالهنداشتم. این مداخزه، اثری

شد هنوز ها مصاحبه  میکه با آنمی های قوچنان بسیاری از پرستاران اقزیتدانست. اما همنمی

 (.911دادند )ا نسبت به انجام مصاحبه نشان می اضطراب آشکاری

داد عدم اعتماد پرستاران به مدیریت، بافت و محیطی را شکل می  43های تبعیض آمیزتاریخچه سازمانی، شیوه

داد. تر  پرستاران از پیامدهایی کهه بهه طهور بهالقوه قابهل      های محل کار را در آن انجام میکه کارتر مصاحبه

تبهار  داد. زمانی که کهارتر بعهداً بها پرسهتاران کهارائیبی آفریقهایی      ها را شکیل میهای آنپاسختشخیص بودند، 

ها برای حرف زدن و انجام مصاحبه در بازنشسته مصاحبه کرد، متوجه آن شد که ترکیب احسا  آزاد بودن آن

 آورد. های او به وجود میخانه، بافت متضادی برای مصاحبه
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توانید به بهترین نحو مشکلات مربوط به دسترسی و پذیرش را حل کنید. بهه  چگونه میتوجه کنید که شما 

های مطالعهه شهده   ها به کنترل شدن نیاز دارند و ززم است توسط اعضای گروهخاطر بسپارید که برخی پروژه

موانهع را کاسهته و    توانهد های گرونددتئوری مهی نگاری و مصاحبه برای سایر پروژههدایت شوند. استفاده از قوم

کنندۀ درگیر، مشاهدات توانید به عنوان یک مشارکتمشکلات مربوط به دسترسی و پذیرش را حل کند. شما می

تر، با های متمرکزهای خود، به کمک سؤازت و پر  و جوخود را آغاز کنید و سپس به موازات پیشرفت تحزیل

 اعضا مصاحبه کنید. 

 ط قوت مصاحبهانداز و نقامشکلات، چشم

، پهاتر و  1332، آتکینسهون و سهیزورمن   4111قوم نگاران، تحزیزگران گفتمان و تحزیزگران مکالمه )آلوسهان  

( و روش شناسانی که به قدرت، نژاد، جنسیت، 4112، سیزورمن 4111، رولستون 4111، راپزی 4114هپبرن 

، ال 1382،1333، دی اسهمیت  4112، 4111پردازنهد )بریگهز   استعمار، و/یا طبقه در تحقیقات اجتماعی مهی 

اند. بسیاری از این انتقهادات تهذکرات   ( به تندی از مصاحبه انتقاد کرده4111، استنفیزد 1333،4111اسمیت 

ها به شناسایی نقاط قوت مصهاحبه  از آندهند. تعداد کمیهای مصاحبه ارائه میمناسبی در رابطه با محدودیت

 پردازند. نیز می

انهد. مقالهه   های تحقیقاتی را مهورد حمزهه قهرار داده   متعددی اهداف و مفروضات زیربنایی مصاحبه انتقادهای

کند. تعدادی از این ای از این انتقادات را بیان می( مجموعه1332پیشگامانه پاول آتکینسون و دیوید سیزورمن )

ههای گذشهته   ها از روایهت ارند. مصاحبهاشاره د« دقت»کنند به مفهوم ها را دنبال میانتقادات و کسانی که آن

اند و یا در دهند، انجام دادهگویند همانی نباشد که انجام میچه مردم میاند. ممکن است آنتشکیل شده 91نگر

 دهند. کنندگانْ با اهدافی خاا انجام میها عمزکردهایی هستند مشارکتآینده انجام خواهند داد. مصاحبه

ها پیوندی مستقیم با دهند که فرض را بر این قرار ندهند که مصاحبهحققان هشدار میبنابراین منتقدان به م

هها در  کنند. در عوض مصهاحبه درنگ افشا میکنندگان را بیهای واقعی داشته و خودِ خصوصی مشارکتتجربه

دهنهد.  ر روی مهی های اجتماعی، فرهنگی و تاریخی بزرگتهای تعامزی خاا و بافتشرایط تحقیقاتی و موقعیت

( آن را 1332، 1339دهنهد کهه سهیزورمن )   ها در فرهنگی رخ مهی اند که مصاحبهمنتقدان متعددی ادعا کرده

ای به صهورت  رجوع کنید(. مفهوم یک جامعه مصاحبه 4111نامید )به هولستین و گابریوم « جامعه مصاحبه»

اند. با این وش شناسان متعددی آن را پذیرفتهعنوان نشده و بدیهی تبدیل شده است که ر« حقیقتی»جالبی به 

 های خاصی محدود باشد. حال ممکن است افراد زیادی را کنار گذاشته و به طبقات اجتماعی و فرهنگ
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خصوصی به قوت خود باقی است. چهه   سوبژکتیویتهبه هر حال، انتقادات مذکور در خصوا تجربه واقعی و 

های خود را یک یک و بی وقفه بر شمارند، چه این که محققان به اطلاعات ها و دغدغهکنندگان نگرانیمشارکت

گران از طریق سهاخت  خاصی نیاز داشته باشند، ]نهایتاً[ نتیجه برساخت یا بازسازی یک واقعیت است. مصاحبه

ن حهال  دهند. با ایکنندگان در تحقیق خود را به یک دیگر  ارائه میعمزکردهای مربوطه و مصاحبه با مشارکت

(، 4118کند. مشاهدات کانوی )کننده، ادعاهای هویتی را برساخته و بیان میگر و مشارکتمصاحبه عمزکردهای

دههد.  اننجام چنین عمزکردههایی را نشهان مهی    -که در باز ذکر شد-( 4113( و رایس )4111میزر و گلاسنر )

، آتکینسهون و  4111کننهد )آلوِسهان،  نمهی  تولیهد  های پیشین را بهاز ، واقعیتهای ]برآمده از[ مصاحبهداستان

ههای  ها اظهاراتی را از دیدگاه(. در عوض این داستان4111، سیورمن4119،مورفی و دینگوال 1332سیزورمن 

اهداف عبارتند از مفروضاتی مبنی بر این که  سازند. اینآورند که اهداف خاصی را برآورده میخاا فراهم می

ای خاصی را در طول مصاحبه دنبال کرده و سایر قواعد را نادیهده  طور ضمنی قوانین مکالمه بایست بهفرد می

 بگیرد. 

خواننهد )ا  های شخصی فرا مهی نشده روایتپردازیغیرانتقادی و نظریه آتکینسون و سیزورمن به انکار تیید

ههای  برداشهتن از دسهتکاری  پهرده ها آشکارسازی دنیای درونی فرد باشد، خواه (. خواه هدف از این روایت944

راهبردی، خودِ فریب دهنده و مفروضات و اعمال ایدئولوژیکِ دخیل در انجام مصاحبه تحقیقاتی. منتقدان دیگر 

های تحقیقاتی را با اصطلاحاتی همچون (  مصاحبه4111، رولستون 4111، گوبریوم و هولستین 4111)آلوسان،

 ها[]مصاحبه زنند؛ انگاراصلا  شده برچسب می پوزیتیویسم، نئو وزیتیویسمپ، رومانتیسم، نئو 91گراییاحساسات

رسهد ایهن   مهی  هم رجوع کنیهد(. بهه نظهر    4111کنند )اما به رولستون های مجزایی را بازنمایی میموجودیت

 هها ن آنیههای مختزهو، از مفهاهیم مهؤلف    به جای نشیت گرفتن از تحزیل سیسهتماتیک مصهاحبه   ها،تیپولوژی

هها را  هایی از جوانب تمام برچسهب گیرند. مصاحبه شما با توجه به موضوعتان ممکن است جنبهسرچشمه می

کنندگان در تحقیق، داستان خود مشارکتمی طور که مصاحبه من هم گاهی چنین است. تماشامل شود؛ همان

گران و از مصاحبه کنند. بزه برخینمی را درک هاگران اهمیت سکوتمصاحبهمیکنند. تمانمی طرفی بیانرا با بی

اما  چسبد؛ها میکنندهبرخی از مصاحبهانگ پوزیتیویست منطقی به افتند و ها به ورطه رومانتیسم میمصاحبه

ای یکسان کننده سؤال مشابه را به شیوهدهند به ندرت از هر مشارکتپژوهشگرانی که مصاحبه متمرکز انجام می

 پرسند.می

، به معنای آن هستند که محققان باید از انجام مصهاحبه متمرکهز   های همراه آنها و استعارهآیا این برچسب

های کیفی، از جمزه مطالعهات  ترین شکل گردآوری داده در پژوهشها متداولپوشی کنند؟ خیر. مصاحبهچشم
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ترین راه اکتساب داده بهرای سهؤازت   ها اثربخشمبتنی بر روش گرونددتئوری، هستند. مضاف بر این، مصاحبه

 آوری داده را کنترل کند.باید روش جمعهای تحقیق می. پرسشباشندمیتحقیقاتی خاا 

. حتی زمانی که هستندهای طبیعی نگاری در زمینهای یا قومفقدان کاربرد تحزیل مکالمه انتقادات دچار برخی

یکی از این رویکردها را ترجیح دهند، ممکن است تییید سازمانی را در پی نداشته باشد. چند سال  پژوهشگرانْ

هایی مورد بحث و نگاران راهکارهای تحقیقاتی خود را برای پروژهای بودم که در آن قوممن رییس جزسه ،پیش

عضو هیئت  1هر یک از اما جالب اینجاست که . واقع شدندتحسین  ها موردبسیاری از آناند که بررسی قرار داده

 کند. نمی ها را تیییدها مطالعات آنسسات آنکه مؤمشاوره گفتند 

کننده بوده و بنهابراین مشهکوک   مشارکت سوبژکتیویتهها آن است که آلوده به یک انتقاد متداول از مصاحبه

و  کهرده ( صحت و اعتبار را معیار اساسی مصاحبه اثربخش تزقی 4118هستند. فیزیپ تی یانو  و کیم هوپر )

 آنکنندگان در تحقیق تبانی کننهد کهه نتیجهه    توانند با مشارکتمی پژوهشگرانکنند که چنین استدزل می

 کنند که:ها عنوان میهای بی ثمرخواهد بود. آنمصاحبه

ها، فرصهت مصهاحبه و دسهتورالعمل مصهاحبه اجتنهاب      ثر از مشوقدهندگان به طور مؤپاسخ

برای برای ایمن ساختن بخشی از حقیقت عجیب و غریب که همگی به طور رسمی  ،کنندمی

ن اند. در عوض به دنبال بخشی از کنوانسیودهنده طراحی شدهمنحصر به فرد بودن این پاسخ

مربوط  94گیگر هر دو به طور پیش فرض حالت خود عرضِمصاحبه اعلام نشده، پاسخ دهنده و

ننده را به کنار حالتی که موضوعات ناراحت ک .گیرندبه محصور شدن پیشگیرانه را به خود می

. به کنار راندن موضوعات ناراحت کننده به 99نگردها به دیده حقارت میهماهنگیراند و به نامی

گران خوشایند است که به صورت فریب آمیزی برای بسیاری از مصاحبه پذیردای انجام مییوهش

زیرا زبهان اسهتفاده شهده مفهاهیم عزهوم       -پردازند(نمی )و بنابراین به آن توجه نکرده و به آن

ای عرضه گزارش به نحو متقاعد کننده وسازد می اجتماعی و اصطلا  شناسی آن را منعکس

گر با آن آشناست به خهوبی تناسهب   مصاحبه هایی کهیا به این دلیل که با نظریهو ت شده اس

 دارد. 

هایی بهه  با چنین مصاحبه لزوماً مبتنی بر گرونددتئوریهای همان طور که یانو  و هوپر مطر  کردند نظریه

چنین  دهد؟در مصاحبه چه اتفاقی روی می کنند کهکنند اما سؤال مینمی های بی ثمر برخودعنوان مصاحبه

 ههای پهذیری هها، موضهوعات ممنوعهه و آسهیب    کوتدر رابطهه بها سه   یتوانند رهنمودهای مهمهایی میمصاحبه
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های تعامزی که به پویایی کننده در تحقیق ارائه دهند. به هر حال یانسون و هوپر با اشارهگر و مشارکتمصاحبه

کهه   برنهد از یهاد مهی   واقعهاً دارنهد. دانشهمندان اجتمهاعی گهاهی     مهی سههم مه  ،کنهد ی مهی قق را وارد تبانمح

مکالمه هدایت شده را پایش کنند و آن را مجدداً هدایت نمایند تا با  ،کنندگان ممکن است در سکوتمشارکت

 ههای گهزارش  ،( خهاطر نشهان سهاخت   1394ها متناسب گردد. همهانطور کهه جهورج هربهرت میهد )     اهداف آن

و رویدادهای گذشته را از دیدگاه حهال   کردهها را توضیح داده و توجیه کنندگان در مصاحبه رفتار آنشارکتم

یعنهی زمهان و ارتبهاط    -کنندگان در تحقیق فضها  توانند به مشارکتها میکند. با این حال مصاحبهگزارش می

هایی دادهها آنضمن این که  .ا را شفاف سازندهدهند تا از نو به رویدادها بیاندیشند و معانی و فعالیت -انسانی

 (. 4114)شارماز و بزگریو  کنندبرای پژوهش فراهم میغنی 

امها موضهوعات    92هها شهکایت کننهد   گرایی در مصاحبهازسوبژکتیویته و احساساتز محققان هر چند برخی ا

و احساسات را نیز در بر خواهد داشت. ها را استخراج نموده که هیجانات سوبژکتیویتههای متمرکز اغزب مصاحبه

های منفی جریان پندارهجانات و احساسات منفی و خودکند که هی( به ما یاد آوری می281ا  4119میکزو )

تواننهد  نمی کند که بسیاری از مردم در فرهنگ آمریکای شمالیسازند. او چنین عنوان میتعامزی را مختل می

ا کنترل کنند. ریسک از دست رفتن آبرو و انتظارات اجتماعی اولیه برای ارائه یک ر فوران احساسات و هیجانات

پنداره هم سازد تا از گفتگو در مورد خودکنندگان در مصاحبه فراتواند زمینه را برای مشارکتنگرش مثبت می

ها را به تناب نموده یا آنکنند اجآفرین را به یاد آورده یا مجدداً تولید میفی یا انتظاراتی که احساسات مشکلمن

کنندگان در تحقیق تجارب و رویدادهای مشارکت ،کندطور که میکزو اشاره میحداقل برسانند. در نتیجه همان

 دهند.منفی را در طول مصاحبه بی اهمیت جزوه می

هایی که استانتوانند خود را نسبت به دگران میای که میکزو به آن اشاره کرد، مصاحبهبرای درک بیشتر نکته

آن احساسی داشته باشد، پذیرا نشان  گر نسبت بهمصاحبه اما باور ندارند که ،کنندگان آرزو دارند بگویندمشارکت

گهران  طراب مصهاحبه ها سبب تنش و اضممکن است تصور کنند که افشاگری آن کنندگاندهند. این مشارکت

هایی که انگیز آنان اخلال ایجاد کند )داستانغمدر داستان  تواندبینی کنند که این تنش میخواهد شد و پیش

اند(. در این صورت، بعید است که با هیجانات و احساسات به خوبی تمرین و از بر شده میگاهی برای مصرف عمو

ر رابطه کننده دکنند فوران خواهند کرد، با خطر رویارو گردند.  بنابراین پاسخ خیالی مشارکتکه تصور می ،خود

 کند.مرزهای خود پایشی را بر مصاحبه تحمیل می ،گرمصاحبه به پاسخ خیالی جواببا 

اشاره او در رابطه با محدود ساختن  ،کند. به همین ترتیبکننده در تحقیق اشاره میبه مشارکت میکزوتحزیل 

کننده بسهیار  سات خام مشارکتگران مربوط است. ناتوانی در کنترل هیجانات و احسابه مصاحبه نیز، افشاگری
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یابد. بنابراین ممکهن اسهت ناخواسهته    گر به سمت او بسط وگسترش میمصاحبه کمتر از کنترل هیجانات خود

هها بهی خطهر اسهت و تهاب شهنیدنش را ندارنهد.        ههای آن کنندگانی باشند که بازگویی داستانبیانگر مشارکت

  ممکن است در مورد آن چه در نهایت پیش خواهد آمد ،شوندیگرانی که بدون آمادگی وارد مصاحبه ممصاحبه

 سکوت اختیار کنند. -جز در مورد مرزهای اثر بخش محتوای مصاحبهه ب-

ههای  ( در مهورد اسهتعاره  4111ند. آلوسهان ) توانند وارد مصاحبه شهو می 91های ادبیاستعاره، داستان و آرایه

اهی آگ ب ها را به حساب آورده واندیشمندانه او استعارهتجزیه و تحزیلدهند. زیربنایی زبان مصاحبه هشدار می

های تحقیقاتی عبارتند خواند. او مدعی است دو استعاره اصزی برای مصاحبهفرا می هادانشمندان اجتماعی از آن

( آن را 4111داگلا  ازی ) که ای. استعارهپردازدنمی های مردانگیاما به استعاره . اواز مواجهه انسانی و ابزاری

نویسهد: کتهب   ( مهی 4111. ازی )شناسایی کردها تحت عنوان القای ادبیات تحقیق روش شناختی در مصاحبه

های مردانه در رابطه با فتح و تصرف هستند: کاویدن، هدایت های کیفی ممزو از استعارهمربوط به مصاحبهعزمی

گر است که در کنترل قرار دارد و مکالمه را ههدایت  مصاحبه ه. اینکردن، زیر سؤال بردن، گوش سپردن فعازن

ههای  (. شاید ایهن اسهتعاره  162کنند )ا ها حس فتح و تصرف را ایجاد میدهد. این استعارهکرده و شکل می

بهه  فمینیسهت   پژوهشگرانکه  مندی از قدرت غیرضروری،ران در رابطه با بهرهگنگرانی مصاحبه ،ساکت مردانه

 کند.، تقویت میپردازندقابزه با آن میم

دهد. دیوید است که در یک مصاحبه روی می از چیزی فراتر ،اندیشه از مصاحبه و درک و برداشت بدون تفکر

 ،بیانگر زندگی معاصر است« جامعه مصاحبه ای»( با این استدزل که اصطلا  او یعنی 1332، 1339سیزورمن )

اعترافهی و شههادتی در    هایعه مدرن ساخت. او معتقد است وفور گسترده مصاحبهای در رابطه با جاماستعاره

،گوبریهوم  1332، دینگهوال  4111زندگی مدرن نفوذ کرده اسهت. بسهیاری دیگهر )مثهل آلوسهان،       ها، بهرسانه

کنیم؟ میای زندگی اند. آیا ما در یک جامعه مصاحبه( این مفهوم را پذیرفته4113برینکمن  ،4111هالستین و

ههای تحقیقهاتی انهواع    اسهت؟ چهه زمهانی؟ آیها مصهاحبه      برای چه کسانی این جامعه یک جامعه مصاحبه ای

ای ممکن شوند؟ مفهوم یک جامعه مصاحبهها به تصویر کشیده میکنند که در رسانههایی را تقزید میمصاحبه

هایی را دارا باشد. هر دو باید به صورت تو ممکن است محدودی - های سودمندی در بر داشته باشداست نگرش

کنند؟ کسانی که با تزفن به راحتهی در  ها شرکت میتجربی بررسی شوند. افراد معمولی تا چه حد در مصاحبه

ریابی دریافت کنند )هر چنهد  گیرند ممکن است درخواست شرکت در تحقیقات انتخابی یا بازادستر  قرار می

منتقدان ابزار پیش بینی  ،توانند کاربران تزفن همراه را موقعیت یابی کنندنمی جیهای نظرسنکه شرکتزمانی

ها با شاهدان و قربانیان گفتگوکنند تا نقل قهول یها   دهند(. ممکن است ژورنالیستها را حمزه قرار میکننده آن
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چهره به چهره در ی متمرکز هاکزیپی برای یک گزارش خبری به دست آورند. اما چه تعداد از افراد در مصاحبه

حد  من این است که تعدادشان زیاد نیست. چنهد نفهر    کنند؟از زندگی خود شرکت میمیرابطه با جنبه مه

ای در مقابل آنان ندارد بهازگو  هایشان را برای یک شنونده پذیرا که هیچ قدرت و اختیار حرفهتوانند داستانمی

 اد نیست.کنند؟ مجدداً احتمازً تعدادشان زی

ههای  بسیاری بر جنبهه  . نقدهایمصاحبهحزقه مفقوده نقد مصاحبه تحقیقاتی چیست؟ تییید قدرت تجربه در 

تمرکهز   ،به دقت گرفته تا موضوعات مربوط به روابط سزسزه مراتبهی  معطوفاز سؤازت  ،منفی تعامل مصاحبه

ههای شهما ارائهه    های بهبهود جریهان و محتهوای مصهاحبه    هایی در رابطه با شیوهکنند. بسیاری از ما توصیهمی

است.  اما رو به رشد ،محدود گرونددتئوریکنیم. ادبیات گونه را بررسی میت مصاحبهدهیم. برخی از ما تعاملامی

کنهد کهه   ( ادعها مهی  4111. پاتریهک دیزهی )  متمرکزند بر سر شکل و کیفیت مصاحبةدر حال گفتگو  منتقدان

 ( بهر ارتبهاط دوجانبهه میهان    4112هیزهر و لینهدا دیزوزیهو )   .های متمرکز محل اتصال هستند. هری اچمصاحبه

کننهد. در سراسهر   می تیکیدمصاحبه  96انهپیشرفت بازاندیش همچنین کننده در تحقیق وگر و مشارکتمصاحبه

 گهر مصهاحبه  اندیشمندانهاما این امر با تشویق و ترغیب  ؛کننده در تحقیق استتمرکز روی مشارکت ،مصاحبه

مصاحبه فراتر از ایجاد یک فضای تعامزی  92سازیپذیرد. پیشرفت بازاندیشانه به معنای آن است که همصورت می

چهه غزهط.   و چه صحیح باشند  ؛د بودکننده خواهها یا استخراج اظهارات و نظرات مشارکتاندیشهبرای افشای

امها ممکهن اسهت     ؛های خاصهی دارد کننده دیدگاهاند که مشارکتمنتقدان متعددی به طور ضمنی نشان داده

کننده از طریق مکالمه های مشارکتآن است که دیدگاه به معنای کند. پیشرفت بازاندیشانهها را افشا نخواهد آن

 مورد مطالعه ( ساختار هیجانی روابط مصاحبه را 4111. ازی )نیابند ظهورمکالمه  پیش از شایدشوند و پدیدار می

ساخته شده  عالیرفتار کرد که با سؤازت  «تمرین مصاحبه خوب»از  بنیادین یقرار داد و با آن همانند یک بخش

امتیاز یهادگیری  گر از مصاحبه آن، کنم که درتیکید می(. من بر ویژگی خاا مصاحبه متمرکز 162است )ا 

عمق واجهد تواننهد  یمه  گیرنهد کننده در تحقیق برخوردار است. مکالماتی که متعاقباً شکل میزندگی مشارکت

 باشند.  که در زندگی روزمره مجاز نیست، ایالعادهفوق
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 بندیجمع

ترین اساسیگردد. در از نظر من در مصاحبه متمرکز محقق بخشی از فرایند مصاحبه و محصول آن تزقی می

نه مورد انتظار باشد  ،دهدچه در مصاحبه رخ میآن شاید و باز هستند. 98ظهوریابندههای متمرکز مصاحبه ،حالت

ضمن این که  ؛اندیشیدن کمک کندتواند کند باشد تا به فکر کردن وو نه قابل پیش بینی. سرعت مصاحبه می

کننهده پهچ پهچ و    گهر و مشهارکت  مصهاحبه  وجود آمدن یابد. با بهشدت می همزمان گفتمان مصاحبه حرکت و

 شوند. بندد و معانی بازسازی میسروصدا رخت بر می

مصاحبه من، حاصل تفکر و بحث و گفتگو هستند.  اعم از ،بخش اعظم انتقادات و تقدیرات مربوط به مصاحبه

 ها از طریق یک مطالعه تجربی فرارسیده است.زمان آزمایش آن

  

                                                                 
38 emergent 
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